ROMANIA
COMUNA MARSANI
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI MARSANI
HOTARARE NR.39
Privind aprobarea Planului de dezvoltare- servicii sociale finantate din bugetul local al comunei
Marsani, judetul Dolj

Consiliul Local al comunei Marsani, judetul Dolj, intrunit in sedinta de indata ,in data de
09.07.2025,

Avand in vedere:
- art.lalin (5), art. 31 alin (2), art. 120 alin (1) si art. 121 alin (1) si alin (2), art. 138 alin.(4) din
Constitutia Romaniei, republicat3;
- art. 3, art. 4 si art. 9 din Carta europeana a autonomiei locale adoptata la Strasburg la data de
15.10.1985, ratificata prin Legea 199/1997;
- art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizional3 in administratia publica,
republicata;
- Referatul de aprobare al primarului comunei Marsani nr.2458/08.07.2025;
- Raportul de specialitate nr.2459/08.07.2025 , intocmit de citre Compartimentul Asistenta
Sociala din cadrul Primariei Marsani , judetul Dolj;
In conformitate cu:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile 5i completérile ulterioare, respectiv definitia
si clarificarea serviciilor sociale, ca activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune social3, promovarii incluziunii
sociale si cregterii calitatii vietii prevazutd la art. 27-34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011- cu
modificarile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile Si
completarile ulterioare;

-Legea nr. 196 / 2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificrile sicompletarile ulterioare;
- H.G. nr. 1154/ 2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- Legea nr. 226 / 2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul
vulnerabil de energie, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata , cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

- Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania

- Hotararea de Guvern nr.797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociali si a structurii orientative de personal



- Strategia nationala pentru dezvoltarea durabild a Romaniei 2030, aprobat3 prin Hotirarea
Guvernului nr. 877/ 2018, cu modificarile si completarile ulterioare.
- H.G nr. 490 / 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati "O Romanie echitabild" 2022-2027;
- H.G. nr. 440 / 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea social3 si reducerea
sdrdciei pentru perioada 2022-2027;
- H.G. nr. 427 / 2018 privind aprobarea programului dc interes national "Servicii comunitare la
domiciliu pentru persoanele vérstnice dependente" si a programului de interes national "Cresterea
capacitatii serviciilor publice de asistentd sociald din unele unitati administrativ -teritoriale", cu
modificarile si completarile ulterioare;
- H.G.nr. 317 / 2019 pentru modificarea anexei la Hotirarea Guvernului nr. 798/2016 privind
aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti "Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre respiro/centre
de criza i locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitati aflate in
institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizdrii persoanelor cu dizabilitati din
comunitate” si pentru modificarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea
programului de interes national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati "Infiintarea de servicii socialein vederea asigurarii tranzitiei tinerilor cu dizabilitati de la
sistemul de protectie speciald a copilului cdtre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu
dizabilitati".

In temeiul art.129 ,alin.(1) , alin.(7) lit.b) , art.139 alin.(1) si art.196 alin.(1) lit.a) din 0.U.G. nr.57/2019

privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

HOTARASTE :

Art.1.5e aprobad Planul de dezvoltare- serviciile sociale finantate din Bugetul Comunei Marsani ,
judetul Dolj, conform Anexei, care face parte integranta din prezenta hotirare.

Art.2.Primarul comunei Marsani , judetul Dolj, prin aparatul de specialitate va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari,

Art.3.Prezenta hotarare va fi comunicatd primarului comunei , Prefecturii Judetului Dolj si va fi
publicata pe site-ul Primariei Marsani.

Adoptata azi, 09.07.2025
Cu 13 voturi pentru

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
Consilier Secretar General ,
Macavei lulica Coanda Geani:eglena



ANEXA LA HCL NR.39/09.07.2025

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
AL COMUNEI MARSANI IN PERIOADA 2025 - 2029

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile §i completirile ulterioare,
claborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calititii in
domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanti cu
politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la
baza acreditdrii ca furnizor de servicii sociale. Fiecare obiectiv/serviciu social previzut in planul
de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si
functiile serviciului social, prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

I. CAPITOLULI ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea:

Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doregte sd dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistenfei
sociale, legislatia privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, legislafia speciali
cu privire la drepturile fiecdrei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale,
regulamentele-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, standardele minime de
calitate etc., precum si legislatia aplicabild in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii:

Legislatie de baza

- Legea nr. 292/2011 cu modificérile si completarile ulterioare, domeniul de aplicare- Cadrul
general de organizare si functionare a serviciilor sociale- Stabileste principiile de functionare,
tipurile de servicii, responsabilitdtile autoritétilor publice.

- Legea nr. 197/2012 cu modificérile si completarile ulterioare, domeniul de aplicare-
Calitatea i acreditarea serviciilor sociale-stabileste principiile de functionare, tipurile de servicii,
responsabilitdtile autoritatilor publice.

- HG nr. 118/2014 cu modificarile §i completarile ulterioare, publicatd in Monitorul Oficial
nr. 172/11.03.2014, domeniul de aplicare Metodologia de evaluare a serviciilor sociale -
Reglementeazi conditiile de acreditare a furnizorilor si de licentiere a serviciilor privind
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012, care reglementeazi
procedura de evaluare, monitorizare si licentiere a serviciilor sociale de citre agentiile teritoriale.

Legislatie specifica privind categoriile de beneficiari - Standarde minime de calitate

- Legea nr. 272/2004 cu modificdrile §i completarile ulterioare, domeniul de aplicare-
Protectia drepturilor copilului- Relevanta practica.

- Ordinul nr. 797/2017, domeniul de aplicare -regulament-cadru de organizare si functionare
- Include reglementdri privind consilierea parintilor, sprijinul familial i prevenirea separirii
copilului de familie- baza legala pentru elaborarea ROF-ului centrului

Legislatie complementari

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Roménia i pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;



- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicati, cu
modificérile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicats, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

- Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare,
respectiv definifia si clarificarea serviciilor sociale, ca activitatea sau ansamblul de activititi
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale s1 cresterii calitatii viefii prevazuta la art. 27-
34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011- cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 160, din 28 februarie
2019 (a fost publicat in suplimentul "160 bis" dedicat anexelor). Prin acest ordin se aproba
standardele minime obligatorii pentru centrele de zi — inclusiv cele pentru consiliere si sprijin
parinti-copii — §i se abroga mai multe ordine anterioare (inclusiv 88/2004 si altele).

- Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare:

- Legea nr.448/2006 privind protectia §i promovarea persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile §i completirile ulterioare;

- Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania cu modificirile si
completérile ulterioare;

- H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor
cu dizabilitafi "O Romaénie echitabils" 2022-2027;

- H.G. nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociali si
reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027;

- H.G. nr. 427/2018 privind aprobarea programului dc interes national "Servicii
comunitare la domiciliu pentru persoanele varstnice dependente" §i a programului de interes
national,,Cresterea capacitatii serviciilor publice de asistentd sociald din unele unitati
administrativ -teritoriale", cu modificarile si completdrile ulterioare:

- H.G.nr. 317/2019 pentru modificarea anexei la Hotédrérea Guvernului nr. 798/2016
privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei §i promovirii
drepturilor persoanelor cu dizabilitafi,,Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre
respiro/centre de criza si locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizirii persoanelor cu
dizabilitai aflate in institutii de tip vechi §i pentru prevenirea institutionalizirii persoanelor cu
dizabilitafi din comunitate" si pentru modificarea anexei ]a Hotédrdrea Guvernului nr. 193/2018
privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei s1 promovarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, “Infiintarea de servicii sociale in vederea asigurarii
tranzitiei tinerilor cu dizabilitai de la sistemul de protectie speciala a copilului catre sistemul de
protectie a persoanelor adulte cu dizabiliti".

- Hotardrea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.
118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

- H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- Ordin nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare
a serviciilor sociale etc;

- Ordinul 2489/2023 pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind
managementul de caz al persoanelor varstnice;



- HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare.’

Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nafionale in
domeniu, politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitditii, nevoi
identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitdtilor
administrativ-teritoriale.

inﬂintarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Marsani raspunde prioritatilor stabilite prin Strategia Nationali pentru Protectia si
Promovarea Drepturilor Copilului 2022-2027, precum si prin Planul Judetean de Servicii
Sociale Dolj, vizdnd prevenirea separirii copilului de familie si sprijinirea familiilor vulnerabile.
La nivel local, datele statistice si evaludrile realizate de Compartimentul de Asistentd Sociala
al Primiriei MArgani au evidentiat o crestere a numarului de copii in situatii de risc, dificultati
parentale si lipsa unor servicii specializate de consiliere §i sprijin familial. Comunitatea se
confrunté cu probleme precum sirécia, abandonul scolar i accesul limitat la servicii sociale de
suport. in acest context, infiinfarea centrului reprezinti o masurad necesari pentru prevenirea
excluziunii sociale si pentru imbunitatirea calitatii vietii copiilor si familiilor aflate in dificultate.

Nevoi identificate deja in comunitate: reabilitarea/asfaltarea infrastructurii locale,
amenajarea de spatii verzi pe teritoriul comunei (parcul central al comunei), realizarea canalizarii
§i asigurarea apei menajere in sistem centralizat, dotarea Scolii gimnaziale nr. 1 din comuna
Marsani cu mobilier §i echipamente moderne, nevoi ce au fost indeplinite.

Nevoi noi identificate: infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
périnti si copii.

In analiza contextului infiinfarii serviciilor sociale tinem cont si de evaluarea resurselor
existente, a resurselor umane, respectiv personal specializat, a resurselor financiare: buget local,
fonduri guvernamentale, fonduri europene, infrastructur disponibila spatii proprii sau inchiriate
care pot fi utilizate pentru servicii sociale, precum am mentionat mai jos, cat si parteneriate
existente, colabordri cu ONG-uri, biserici, institutii publice. In analiza contextului infiintarii
serviciilor sociale tinem cont §i de analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitdti,
ameninfdri), respectiv puncte tari: existenta unui compartiment de asistentd social, puncte
slabe:  finantare insuficientd, oportunitdyi: fonduri europene, parteneriate public-private,
legislatie iar ca ameninfdri: migratia fortei de munca, cresterea numarului de beneficiari,
birocratie, plecarea tinerilor din comuna Marsani (mediul rural citre mediul urban), imbatranirea
demografica.

Datele statistice la nivelul unitditilor administrativ-teritoriale

Date statistice — Comuna Mérsani, judetul Dolj

Populatie si evolutie demografica/ Populatie — cifre recente si tendinte

Conform recensdmantului din 2021, comuna avea 3 941 locuitori, in scidere fata de 4 745
locuitori in 2011 — o reducere de aproximativ 804 persoane (-16,9 %) in decurs de 10
ani. Aceastd cifra de 3 941 este confirmata si ca data de 2022, preluata din recensamantul
oficial.

V' Pentru Nomenclatorul serviciilor sociale §i codul 8899 CZ-F-I se aplica HG 867/2015, aprobat prin M. Of.

nr. 834/9 noiembrie 2015, cu modificarile ulterioare.fn ceea ce priveste regulamentele-cadru de organizare §i functionare,
aplicabil pentru elaborarea ROF-ului centrului, se utilizeaza HG 797/2017, publicat tn M. Of. nr. 920/23 noiembrie 2017.



Structurd demografici (2021)
Sex:
Masculin: 1976 (50,14 %)
Feminin: 1 965 (49,86 %)
Grupe de varsta:
0-9 ani: 293 (7,43 %)
10-19 ani: 376 (9,54 %)
20-29 ani: 383 (9,72 %)
30-39 ani: 356 (9,03 %)
40-49 ani: 634 (16,09 %)
50-59 ani: 588 (14,92 %)
60-69 ani: 574 (14,56 %)
70-79 ani: 477 (12,10 %)
80+ ani: 260 (6,60 %)
Stare civila:
Casdtoriti: 2 449 (62,14 %)
Necasitoriti: 1 546 (39,23 %)
Viduvi: 654 (16,59 %)
Divortati: 96 (2,44 %)
Religie:
Ortodocsi: 3 602 (91,40 %)
Martori Jehova: 4 (0,10 %)
Ortodocsi sarbi: 3 (0,08 %)
Confesional necunoscut: 328 (8,32 %)
Etnie:
Romani: 3 550 (90,08 %)
Romi: 71 (1,80 %)
Concluzii relevante pentru UAT
+ Comuna Marsani traverseazi o scadere demografica accentuati (~17 % in 10 ani).
* Structura pe grupe de varsta indici o imbétranire a populatiei.
* Predomina populatia de sex masculin, cu un echilibru aproape perfect.
 Comunitatea este relativ omogeni etnic.
* Confesiunea ortodoxa este majoritara, in proportie de peste 91 %.

- Consultarea reprezentantilor administratiei publice locale, a potentialilor beneficiari

sau a studiilor de caz existente;

Procesul de fundamentare a infiintarii Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii Marsani a inclus consultarea directi a reprezentantilor administratiei publice
locale, a cadrelor didactice din scolile locale, a medicului de familie si a asistentului social
comunitar. In cadrul sedintelor de lucru si al intdlnirilor organizate la nivel local, au fost
identificate principalele probleme cu care se confrunti copiii si familiile din comunitate.

De asemenea, au fost colectate informatii de la potentialii beneficiari prin discutii informale,
vizite la domiciliu si observatii sociale, realizate de citre personalul de specialitate din cadrul
Primariei. Analiza situatiilor sociale existente a evidentiat cazuri de copii cu risc de abandon
scolar, familii monoparentale, parini cu dificultati in indeplinirea responsabilitétilor parentale si
copil cu nevoi de sprijin emotional si educational. Aceste consultiri si date au stat la baza
justificarii necesitatii infiintarii centrului de zi, ca rdspuns la nevoile reale identificate in
comunitatea Marsani.



- Solicitarea de consiliere din partea agentiei Judefene pentru pliti si inspectie sociali, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu
modificdrile si completirile ulterioare.

In conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile

§i completarile ulterioare, Primiria comunei Margani a analizat posibilitatea solicitarii de
consiliere metodologica din partea Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Dolj.

Avand in vedere ci documentatia de infiintare a Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin

pentru parinti i copii Méarsani a fost elaborati cu respectarea prevederilor legale in vigoare si in
baza ghidurilor metodologice oficiale, pana la aceastd dati nu a fost transmisd o solicitare
oficiald de consiliere citre AJPIS Dolj.in situatia in care, pe parcursul procesului de
autorizare/acreditare, va fi necesara clarificarea unor aspecte suplimentare, Primaria Marsani va
solicita sprijinul institutiei competente.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupd caz, ale serviciilor sociale pe
care furnizorul de servicii sociale intentioneazd s le infiinteze, respectiv:

- Categoria de beneficiari si caracteristici specifice

La nivelul comunei, principala problema sociald identificatd in urma activitatii de zi cu zi a
personalului social al primariei comunei Marsani, lipsa centrelor de consiliere si sprijin parinti si
copii, pentru spijinirea copiilor aflai in situatie de vulnerabilitate cat si a parintilor acestora, este
lipsa locurilor de munc# pentru adultii din familii vulnerabile, avem nevoie de campanii de
informare si constientizare a necesitatii integrarii pe piata muncii etc.

Scopul consilierii parintilor, a copiilor, este de a promova un mediu mai bun si sinatos in
cadrul familiei §i nu doar insi acest lucru se realizeazi prin promovarea bunei intelegeri intre
membrii familiei, ficandu-i s comunice intre ei. Exista diferite motive predominante necesare
pentru prevenire, a evitarii situatiei de risc (se are in vedere asigurarea evitarii unor situatii cum
ar fi: riscul de excluziune sociald, violenta, abandonul scolar, separarea copilului de familie
etc.).

Subliniem importanta privind consilierea sociala, cat si  juridici,
psihologica/psihopedagogici ce este o nevoie la nivelul comunei Margani deoarece educatia este
un factor cheie in dezvoltarea atit a comunei cat s§1 a intregii societdfi fiind un instrument
puternic pentru a modela viitorul. Toti copiii comunei Margani au dreptul s fie ajutati sa se
dezvolte normal, si isi atingd maximul de potential, insd in cadrul comunei existi copii
vulnerabili din cauza problemelor ce exista in familiilor acestora, de aceea lucrul in echipa e bine
venit ca abordare interdisciplinari a problematicii copiilor. Sunt vizate aceste situatii existente de
vulnerabilitate ale copiilor comunei, fird discriminare, pentru a oferi sange egale de ingrijire,
crestere, educatie, in situatiile de instabilitate familial, copii cu un parinte, sau fard ambii
parinfi, sau alte situatii precum cele cu risc determinat de sinitate precara sau deficiente de orice
natura.

Astfel Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinfi si copii Marsani va oferi

- serviciul de informare §i consiliere sociala,

- servicul de consiliere psihologica( individuala si de grup),

- serviciul de consiliere juridica,

- serviciul de consiliere §i sprijin educational si dezvoltare personald pentru copii/

consiliere i sprijin pentru parinti etc.

Obiectiv general: inﬁin;area §i operationalizarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii Marsani, ca structurd comunitari de servicii sociale meniti si
sprijine prevenirea separarii copilului de familie, sa promoveze bundstarea copilului si
responsabilizarea parintilor, contribuind la dezvoltarea durabili a comunitatii.

Scopul general al planului este prevenirea separarii copiilor de mediul familial, prin
crearea unui mediu stabil, sigur si favorabil dezvoltirii copiilor §i sustinerii familiilor in
dificultate.



Activitatile planificate includ: informare sociala si consiliere; terapie suportiva si suport
emotional; informarea parintilor privind drepturile si obligatiile legale; asistentd in redactarea de
documente sau cereri; activitati educative extracurriculare pentru copiii din familii vulnerabile;
activitéti recreative, educative si de socializare.

Functia generala® este de: prevenire a separarii copilului de familie, identificarea timpurie
a situatiilor de risc, sprijin pentru mentinerea copilului in mediul, familial, monitorizarea
familiilor vulnerabile.

Categoria de beneficiari i caracteristici specifice

- Copii aflati in situatii de risc (ex.neglijare, dificultdti de integrare scolard/sociala,
violenta in familie etc.),

- Parinti sau reprezentanti legali ai acestora, care au nevoie de sprijin in cresterea si
educarea copiilor, consiliere socio-psihologica/juridica, abilitare parentali etc. Detaliind avem
copilul si/sau familia, copiii aflati la risc de separare de pirinti. Din aceasta categorie fac parte si
copiii din familii aflate in situatii de crizi (calamitati naturale, lipsa unei locuinte, pierderea
veniturilor) pentru care modalitatea de interventie trebuie sa fie rapida. Pentru acesti copii planul
de servicii cuprinde si masuri imediate care sa sustina familia pani la punerea in drepturi §i
iesirea din situatia care a generat criza.

- Copii separati de périnti - copii aflati in plasament la o persoani sau familie, la
asistent maternal, sau intr-un serviciu rezidential, planul individualizat de protectie trebuie si
aiba drept finalitate, in cel mai scurt timp posibil, o solutie cu caracter permanent, reintegrarea in
familie, adoptia nationald sau integrarea socio-profesionals.

- Copiii ai ciror pirinti sunt plecati la munci in striiniitate. Pentru unii dintre
acestia, situatia separdrii de parinti este cu atat mai grava cu cét sunt lasati in grija unor membri
ai familiei extinse, sau a unor cunostinte de familie, nenominalizate ca reprezentanti legali; acesti
copii nu beneficiazi de un mediu familial adecvat pentru dezvoltarea lor psiho-emotionala
normala, fapt ce duce la scaderea increderii in sine, scidere a rezultatelor scolare, absenteism si
chiar abandon scolar.

- Copii abuzati, neglijati sau supusi exploatirii. Abuzul, neglijarea si exploatarea sunt
forme de rele tratament produse de citre parinti sau orice alti persoana aflata intr-o relatie de
raspundere, incredere sau autoritate fatd de copil, care produc vitimare acutd sau potentiald
asupra sanatdtii acestuia si ii pun in pericol viafa, dezvoltarea si demnitatea, copii proveniti din
familii ce intampina dificultati sociale.

- Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor
sociale:

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii ,Marsani” cod
serviciu social -8899 CZ-F-1.

Un set-cheie de indicatori de performanti ai serviciului social

Indicatorii de performanta ai Centrului de zi de consiliere si sprijin pentru pdrinfi si copii
Marsani sunt esentiali pentru evaluarea eficientei si impactului serviciilor oferite, trebuie sa
reflecte in mod clar eficienta, calitatea serviciilor oferite si impactul asupra beneficiarilor.

Indicatori de eficientd

« Numarul total de beneficiari (copii si parinti) care vor accesa serviciile centrului:

minimum 50/an
e Gradul de ocupare a capacitatii centrului: peste 80% din capacitatea aprobata lunar

2 Aceste functii sunt in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2019, Anexa | — Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare si fird cazare destinate copilului §i familiei (cod 8899 CZ-F-1), respectiv cu reglementéirile Legii nr.
197/2012 si Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.




» Numirul mediu de sedinte de consiliere/activititi socio-educative realizate lunar:
minimum 4/grup

 Numiarul de activitati de grup desfasurate lunar (pentru copii si/sau parinti): minimum
2/luna.

Indicatori de calitate

o Gradul de satisfactie al beneficiarilor pentru serviciile oferite: peste 85% (pe baza
chestionarelor de evaluare)

 Respectarea planurilor individualizate de interventie: peste 90% din cazuri monitorizate
trimestrial

 Proportia personalului calificat conform cerintelor standardelor minime: 100%

 Numdrul de superviziri/sedinte de formare profesionala pentru personal: minimum 2/an
Indicatori de impact

 Procentul périntilor care si-au imbunatatit abilitatile parentale conform evaluirilor
initiale/finale: minimum 70%

 Procentul copiilor care au inregistrat progrese in planul individual (emotional,
comportamental, educational): minimum 60%

e Numidrul cazurilor in care s-a prevenit separarea copilului de familie: minimum 5/an

*  Numdrul de colaboréri/parteneriate cu institutii locale (unitati de invatimant, politie,
medic de familie, D.G.A.S.P.C-Dolj etc.): minimum 5/an.

2. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate
aplicabile serviciului cod 8899 CZ-F-I

Aceste proceduri sunt elaborate in conformitate cu Standardele Minime de Calitate pentru
serviciul social de tip centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti §i copii, cod 8899
CZ-F-1, aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 al MMJS, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Priméria comunei Mérsani, in calitate de furnizor de servicii sociale, a initiat procesul de
elaborare a procedurilor de lucru previzute de Standardele minime de calitate pentru serviciul
social cod 8899 CZ-F-I - Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, conform
Ordinului nr. 27/2019.

Documentatia include proceduri care acopera toate modulele si standardele prevazute de
legislatia in vigoare, respectiv: accesarea serviciului, evaluarea, planificarea, furnizarea si
inchiderea interventiei, respectarea drepturilor beneficiarilor, precum si management si resurse
umane etc. Procedurilevor fi redactate astfel incat sa reflecte modul concret de organizare si
functionare a serviciului social la nivelul comunei Marsani si si asigure indeplinirea indicatorilor
de calitate pentru nivelul I (minim obligatoriu). Acestea vor sta la baza activitatii centrului,
urmand sa fie implementate dupa obtinerea licentei de functionare.

4. Includerea procedurilor de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care
acestia depisesc cerintele previzute in standardele minime de calitate.

in situatia in care indicatorii de performanta specifici serviciului cod 8899 CZ-F-I
depdsesc cerintele stabilite in standardele minime de calitate (Ordinul nr. 27/2019), se prevad
proceduri de lucru operationale pentru integrarea, monitorizarea si raportarea acestor indicatori
suplimentari.

Procedurile includ: stabilirea tintelor anuale si a responsabililor pentru fiecare indicator
care depdseste standardele, definirea metodologiei de colectare si validare a datelor, analiza
trimestriald a rezultatelor si raportarea acestora catre functionarii primdriei si consiliul local. De
asemenea, se prevad corectii in planificarea activitatilor si in alocarea resurselor, in functie de
performantele constatate.

Includerea procedurilor de lucru si a indicatorilor de performanta in activitatea Centrului
de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Margani reprezintd un demers esential
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pentru garantarea calitéfii serviciilor sociale oferite si pentru asigurarea unei interventii eficiente,
adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor. Atunci cand procedurile si indicatorii de performanti
depagesc cerintele standardelor minime de calitate, centrul demonstreazi un angajament crescut
fafa de excelentd, dezvoltare profesionala i imbunitatirea continui a serviciilor>.

In procesul de elaborare a procedurilor de lucru pentru Centrul de zi, sunt integrati
indicatorii de performanta corespunzitori nivelului minim de calitate (nivel 1), in conformitate
cu prevederile Ordinului nr. 27/2019. Totodats, Primiria comunei Marsani isi propune, pe
parcursul implementdrii serviciului, si identifice posibilitati si resurse pentru introducerea
treptatd a unor indicatori de performantd care depisesc cerintele minime previzute de
standardele aplicabile, in vederea cresterii calititii serviciilor oferite. Acest demers va fine cont
de nevoile specifice ale comunittii si de capacitatea administrativa si financiara a furnizorului.

Procedurile de lucru sunt instrumente esentiale care ghideazi desfasurarea activititilor
zilnice, de la admiterea beneficiarilor, evaluarea si planificarea interventiei, pana la furnizarea
efectiva a serviciilor, monitorizare, incetare si feedback. Daci aceste proceduri sunt detaliate,
clare si includ pasi suplimentari fati de cerintele standardelor minime (de exemplu, evaluiri mai
frecvente, metode moderne de interventie, instrumente digitale de monitorizare), ele devin
garantii ale unei practici profesioniste si eficiente.

Stabilirea unor indicatori de performantd superiori celor minimi reprezinta un efort
strategic. Exemple de astfel de indicatori pot include:

* Cresterea numarului de beneficiari fatd de minimul cerut;

* Oferirea unor servicii mai variate sau mai frecvente;

* Asigurarea participarii la formare continua pentru tot personalul;

* Cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor peste pragul minim;

* Atingerea unui impact social mai mare, cum ar fi prevenirea mai multor cazuri de
separare copil-familie.

Beneficiile includerii indicatorilor si procedurilor extinse sunt:

* Asigurarea unei interventii mai eficiente i mai rapide in cazurile sociale;

* Cresterea increderii beneficiarilor §i comunitatii in serviciul oferit;

* Crearea unui model de buni practica ce poate fi replicat si in alte comunitati;

* Facilitarea atragerii de finantari suplimentare (fonduri europene, sponsorizari etc.);

. imbunﬁté;irea constantd a nivelului profesional al echipei centrului.

Astfel, daca standardul prevede o activitate de grup pe luna pentru périnti, iar centrul
organizeazd cel putin trei astfel de activititi, indicatorul de performanta este depasit. Daca
evaluarea planului individualizat de interventie se face la fiecare doua luni, in loc de trei luni
conform standardului, atunci procedura de lucru este superioard cerintelor, iar acest tip de
abordare va fi implementat in cadrul centrului.

Concluzie:

Includerea acestor proceduri de lucru si indicatori de performanta, care depasesc
standardele minime, dovedeste angajamentul Centrului de zi Marsani pentru furnizarea de
servicii sociale de calitate, centrate pe nevoile beneficiarilor si adaptate comunititii. Aceasta
abordare contribuie la profesionalizarea serviciilor sociale i la consolidarea unei retele locale
eficiente de sprijin pentru parinti si copii aflati in dificultate.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor la Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru parinfi si copii , Marsani”.

Mentiondm c@ aceasti estimare are un caracter orientativ §i se bazeaza pe bune practici in
managementul serviciilor sociale, pe experienta centrelor similare deja functionale la nivel

3 Nota: Daca standardul minim prevede organizarea unei activitdfi de grup pe lund pentru parinfi, iar centrul organizeazd cel
pufin trei astfel de activitdfi lunar, atunci indicatorul de performanyd este depdisit.

De asemenea, dacd evaluarea planului individualizat de interventie se realizeazdi o daté la doud luni, in loc de trei luni, conform
cerinfelor minime, atunci procedura de lucru reflecté un nivel superior de calitate.



national, precum si pe structura de costuri impusi de Standardele Minime de Calitate aplicabile
serviciului social de tip centru de zi pentru consiliere i sprijin pentru parinti si copii (cod 8899
CZ-F-I). Estimarea ia in considerare atat costurile directe, cat si costurile indirecte necesare
pentru funcfionarea eficienta a centrului i pentru atingerea indicatorilor de performanti asumati,
inclusiv a celor care depasesc cerintele minime. Deci se raporteaza la componenta echipei
propuse, salariile minime sau uzuale in sistemul public, cheltuieli administrative minime, si
conform celor mentionate mai sus-necesititi legate de standardele Ordinului nr. 27/2019.

1. Cheltuieli de personal (resurse umane specializate)

Nr. Cost Total
persoane | brut/luni/persoani | lunar (lei)
Coordonator centru-jurist 6.000 lei 6.000
Asistent social/inspector cu .
atributii In asistentd sociala 5300 lei >.500

Functie

Psiholog/psihopedagog 5.500 lei 5.500

lEducator 4,500 lei 4.500
Ingrijitor/auxiliar 3.500 lei 3.500
Personal administrativ 3.000 lei 1.500

TOTAL LUNAR PERSONAL 26.500

2. Cheltuieli materiale si logistice

. o ?\'f‘f(‘-jateg?fie e 1 Est:mare lunari (l__ei)' = k
Materiale educative si didactice 2.500
Consumabile igienico-sanitare 1.750
Alimente/gustiri pentru copii 3.500

Rechizite i materiale creative 1.250

Costuri utilitati (apa, gaz, curent) 2.300
Mentenanta si reparatii 500
Echipamente IT si licente software 1.500

TOTAL LUNAR MATERIALE 13.300

3. Servicii externe si colabordri

Categorie : Estimare lunari (lei)

Supervizare personal 1.000
Formare profesionala continui 750
Colabordri cu specialisti externi (medic, terapeut etc.) 1.500
Transport pentru activititi externe 850
Activitdti recreative/comunitare 1.250
Evaludri psihologice standardizate 1.000

TOTAL LUNAR SERVICII EXTERNE 6.350




4. Cheltuieli administrative si indirecte

Categorie Estimare lunari (lei)

Telefon, internet, corespondenti 450

Consumabile birou 250

Asigurdri, taxe, avize 500
Contabilitate externd/consultanti 500
Promovare/activitati de informare 350

TOTAL LUNAR CHELTUIELI INDIRECTE o 050

REZUMAT TOTAL LUNAR

Categorie Estimare lunara (lei)

Cheltuieli de personal 26.500
Cheltuieli materiale si logistice 13.300
Servicii externe si colaborari 6.350
Cheltuieli administrative 2.050

TOTAL GENERAL/LUNA 48.200

Estimare anuali

48.200 lei x 12 luni = 578.400 lei/an (costul lunar = 48200ei).

Valoarea totala a costurilor necesare va fi ajustatd in functie de bugetul local disponibil,
sursele de finantare complementare (fonduri externe, proiecte, sponsoriziri) si va fi detaliatd in
planul financiar anual al centrului.

Concluzie:

Aceastd estimare financiard urmareste sa fundamenteze o planificare realisti a resurselor
necesare pentru functionarea eficientd a Centrului de zi ,Marsani”, in vederea atingerii
indicatorilor de performantd stabiliti prin standardele minime de calitate si a furnizarii unor
servicii sociale adecvate si continue, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu nevoile
identificate ale comunitatii locale.

Valoarea totald estimata poate varia in functie de mai multi factori dinamici, inclusiv:
modificdri legislative, majorari salariale reglementate prin acte normative, ajustiri determinate
de proiecte implementate prin fonduri externe, implicarea voluntarilor, precum si nevoi specifice
ale beneficiarilor.

Implementarea acestor costuri este necesara pentru:

* Atingerea indicatorilor de performanti;

* Aplicarea corecta a procedurilor de lucru previzute in standardele minime de calitate;

* Asigurarea calitafii, profesionalismului si continuititii serviciilor sociale oferite la

nivelul comunei Marsani.

Sustenabilitatea serviciului va fi asiguratd prin fonduri provenite din bugetul local al
comunei Marsani, completate prin contributii financiare §i materiale din surse externe:
sponsorizari, donatii, contributii individuale, parteneriate public-privat, precum si prin crearea si
consolidarea unei refele locale de voluntariat dedicata sprijinirii copiilor si familiilor vulnerabile.
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6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiati punerea in
functiune a serviciului social

Pentru pregétirea punerii in functiune a Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii ,Marsani” (cod 8899 CZ-F-I), a fost realizati o analiza detaliatd privind resursele
materiale, umane, logistice si financiare necesare, conform cerintelor previzute in standardele
minime de calitate (Ordinul nr. 27/2019).

Resurse umane specializate
Au fost identificate posturile necesare si s-au estimat costurile aferente angajarii personalului de
specialitate: coordonator centru (jurist), asistent social/inspector, psiholog/psihopedagog,
educator, ingrijitor/auxiliar si personal administrativ.

Resurse materiale si logistice
Au fost estimate necesititile de dotare cu mobilier, echipamente IT, materiale educative si
igienico-sanitare, precum si costurile de intreinere a spatiului (utilitati, reparatii, mentenanta).

Servicii externe si colabordri
Au fost previzute fonduri pentru colaborarea cu specialisti externi, servicii de supervizare i
formare profesionala, precum si pentru activititi recreative si comunitare.

Resurse administrative si indirecte
Bugetul include costuri pentru telefonie, internet, corespondenta, avize, servicii de contabilitate
s1 promovare, necesare functiondrii legale si vizibilitatii centrului.

Alocarea financiara

Resursele financiare necesare vor fi asigurate din bugetul local al Primariei Comunei
Margani, completate prin atragerea de fonduri nerambursabile, sponsorizri, donatii, contributii
individuale §i prin implicarea unei retele locale de voluntari. Valoarea totald estimati pentru
functionarea lunari este de 48.500 lei, ceea ce echivaleaza cu aproximativ 582.000 lei/an.

Aceastd alocare asigurd respectarea cerintelor de calitate, functionarea conformi a
serviciului gi impactul pozitiv asupra familiilor si copiilor beneficiari.

Identificarea si alocarea acestor resurse reprezintd un pas esential in operationalizarea
Centrului de zi ,Marsani” si in asigurarea unui cadru adecvat pentru furnizarea de servicii
sociale de calitate, adaptate nevoilor parintilor si copiilor din comunitate.

Precum am mentionat si mai sus, identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a
pregdti punerea in functiune a serviciului social se va face din bugetul local cu personalul social
al primdriei comunei Marsani, si din colabordri, pentru un psiholog/psihopedagog, un asistent
social, un educator, un consilier juridic (coordonator centru), precum s§i prin activitati de
voluntariat. Pentru a pregati punerea in functiune a serviciului social ,,.Centrul de zi de consiliere
si sprijin pentru parinti §i copii — Marsani”, este esentiali o planificare riguroasa a identificarii si
alocdrii resurselor necesare-- resurse umane - este necesar un personal calificat si suficient, in
functie de specificul activitatilor si de numarul estimat de beneficiari , cu actiuni evidente de
stabilirea fiselor de post, derularea procedurilor de recrutare si selectie, formare initiala (instruire
privind legislatia sociala, protectia copilului, metode de lucru etc.), resurse materiale si logistice
cu spatiu adecvat, autorizat conform normelor in vigoare (DSP, ISU), dotari interioare: mobilier
(mese, scaune, dulapuri, rafturi), echipamente IT (calculatoare, imprimante).

Identificarea surselor de finantare va fi din: buget local, sponsoriziri, parteneriate,
voluntariat (elaborarea bugetului de functionare: salarii, utilitati, consumabile, cheltuieli
administrative etc., acorduri i conventii de finantare, dupa caz) etc. Din punct de vedere al
resursei administrative - resurse legislative si administrative, acreditarea serviciului social,
obtinerea licentei de functionare etc. Importanta parteneriatelor-precum parteneriate cu scoli,
D.G.A.8.P.C.-Dolj, politie, DSP, ONG-uri, implicarea comunitatii — voluntari, consiliul local,
parinti etc.

Etapele sunt urmdtoarele: planificare si bugetare, amenajare spatiu, delegare/ recrutare
personal, acreditare si licentiere, incepere funtionare centru.
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7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasuririi
activitatii, prevazute de legislatia in vigoare.

Primaria Comunei Marsani detine toate avizele si autorizatiile administrative necesare
desfasurdrii activitafilor specifice serviciilor sociale propuse, in conformitate cu legislatia in
vigoare. Acestea sunt aferente functionarii Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii,,Marsani’’, inregistrat sub cod serviciu social 8899 CZ-F-1, si asigura respectarea
cerintelor legale privind sdnatatea publicd, siguranta beneficiarilor §i conformitatea spatiilor
utilizate. Documentele justificative (autorizafie sanitard, aviz ISU, certificare spatiu, etc.) au
fost emise de institutiile competente (DSP, ISU, DSVSA, Primirie, ITM etc.).

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare
interna.

Acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi de consiliere si sprijin pentru
parinti i copii ,,Marsani’’ se realizeaza in conformitate cu procedurile operationale aprobate prin
Decizia furnizorului de servicii sociale, in baza prevederilor legislatiei in vigoare si a
standardelor minime de calitate aplicabile, conform Ordinului nr. 1040/2024. Setul de proceduri
aprobate include, in mod obligatoriu, mecanisme de evaluare internd, cu rol esential in asigurarea
calitatii, eficientei si eficacitatii serviciilor sociale furnizate.

Aceste mecanisme vizeaza:

- Monitorizarea continui a activitatilor si serviciilor destinate beneficiarilor;

- Evaluarea periodicd a calitétii serviciilor, din perspectiva eficientei si eficacititii;

- Identificarea prompta a nevoilor beneficiarilor si adaptarea interventiilor in functie de

aceste nevoi;

- Colectarea sistematica de feedback de la beneficiari si de la personalul implicat;

- Implementarea masurilor de imbunatatire continua a calititii serviciilor oferite.

Mecanismele de evaluare internd sunt aplicate de catre personalul desemnat si sunt
documentate conform metodologiilor interne stabilite de furnizorul de servicii sociale. Acestea
contribuie la asigurarea transparentei, responsabilitatii si dezvoltirii continue a serviciului social.

Principalele servicii sociale furnizate de Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru
parinti si copii Marsani sunt urmétoarele:

- Serviciul de informare si consiliere sociala — gestionat de asistentul social/responsabilul
cu serviciile sociale din cadrul Compartimentului de asistenta sociald. Acesta asigurd informarea
beneficiarilor, intocmirea dosarelor sociale individuale si elaborarea documentatiei conform
legislatiei in vigoare etc.

- Serviciul de consiliere psihologica individuala — destinat copiilor si parintilor, avand ca
scop sprijinirea dezvoltérii emotionale si comportamentale, imbunititirea relatiilor familiale si
reducerea factorilor de risc psiho-social cu accent pe importanta acordarii de suport emotional®.

- Serviciul de consiliere juridicd — destinat informarii i sprijinirii parintilor si copiilor in

infelegerea §i exercitarea drepturilor legale, in vederea prevenirii si solutionarii situatiilor

de risc social si familial.

¢ Activitatea acordatd privind suportul emofional- oferit in cadrul centrului de zi wMargani” reprezinta un set de interventii menite sa ajute copiii
si pdrinfii si facd fajd mai usor problemelor emofionale, stresului, traumelor sau dificultdfilor de viajd. Scopul este de a oferi un spafiu
emofional sigur, de incredere, in care beneficiarii se pot exprima liber §i pot primi infelegere, ghidare §i incurajare. Obiectivele principale
avem: cregterea rezilienfei emofionale a copilului §i familiei acestuia, Diminuarea anxietdfii, a stresului §i a sentimentelor de neputin/a,
prevenirea izoldril, depresiei §i a altor dezechilibre emofionale, imbundtdfirea relaiilor interpersonale si a stimei de sine. Modalitdfile de
acordare a suportului emofional pentru beneficiari sunt: discufii individuale sau de grup, centrate pe nevoile emofionale ale copilului sau
parintelui, in funcie de cazuisticd, activitdfi de exprimare emofionald prin joc, desen, povesti sau alte metode adaptate vdrstei, Invitarea unor
strategii de gestionare a emofiilor (respirafie, relaxare, exprimare adecvatd), ascultare activé si validarea tréirilor celor aflati in dificultate,
medierea conflictelor din cadrul relafiilor familiale, sprijin in perioade dificile (divort, pierderi, schimbdari majore in viafa familiei). Suportul
emofional este oferit de specialisti precum-psihologi, psihopedagoci care lucreazi cu empatie si profesionalism, contribuind la bundstarea
psihologica a beneficiarilor i la restabilirea echilibrului emotional in familie.
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- Serviciul de consiliere si sprijin educational si dezvoltare personald pentru copii,
precum si consiliere parentald pentru parinti — incluzind activitati educative, recreative, de
dezvoltare personal si de consiliere parentala.

Setul de proceduri interne cuprinde urmatoarele mecanisme de evaluare interni:

- Audit intern periodic;

- Rapoarte de autoevaluare;

- Chestionare de satisfactie aplicate beneficiarilor si personalului;

- Analiza indicatorilor de performant;

- Revizuirea periodica a procedurilor operationale, in functie de rezultatele evaluarilor si
de feedback-ul colectat.

Toate aceste masuri sunt aplicate cu scopul de a garanta furnizarea unor servicii sociale
eficiente, adaptate si de calitate superioard, in conformitate cu cerintele legale si cu nevoile
comunititii locale.

Setul de proceduri confine mecanisme de evaluare interni necesare pentru asigurarea
calitatii proceselor si serviciilor furnizate, pentru respectarea cerintelor legale, respectiv de
acreditare, pentru imbunétafirea continua, prin identificarea punctelor slabe si aplicarea
masurilor corective i astfel avem mecanisme de evaluare interna incluse intr-un set de
proceduri precum: audit intern periodic, rapoarte de autoevaluare, chestionare de satisfactie
internd/externald, analiza indicatorilor de performanti, revizuirea procedurilor pe baza
feedbackului etc.

9. Punerea in funcfiune a mecanismelor de evaluare internii pentru asigurarea
permanentd a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordirii
licentei de functionare i, dupi caz, a indicatorilor de performanti stabiliti de furnizorul de
servicii sociale, se realizeazi prin:

Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interni are ca scop asigurarea
mentinerii permanente a cel putin standardelor minime de calitate, in vederea acordirii si
mentinerii licentei de functionare a Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii Margani, cod serviciu social 8899 CZ-F-I, precum si urmarirea indicatorilor de performanta
stabiliti de furnizorul de servicii sociale. Aceste mecanisme se realizeaza prin:

- Stabilirea unui sistem intern de monitorizare si control, ce presupune elaborarea si
actualizarea anuald a planului de evaluare interna, definirea responsabilitatilor membrilor echipei
(coordonator centru, asistent social, psiholog etc.) si monitorizarea continui a activitatilor
derulate in centru.

- Utilizarea de instrumente specifice de evaluare, precum: fise de evaluare a serviciilor
oferite, chestionare de satisfactie aplicate beneficiarilor si familiilor, rapoarte periodice (lunare,
trimestriale, anuale) privind activitatea centrului §i audituri interne asupra conformitétii cu
standardele in vigoare.

- Evaluarea conformirii cu standardele minime de calitate, prin analiza indicatorilor
specifici (ex: accesibilitate, confidentialitate, personal calificat, planuri de interventie
personalizate), identificarea neconformititilor si formularea de misuri corective si planuri de
imbunatatire.

- Monitorizarea indicatorilor de performanta interni, prin stabilirea de obiective clare
(ex: numar de beneficiari consiliati lunar, implicarea parintilor, gradul de reintegrare sociald),
analiza evolutiei rezultatelor §i propunerea de masuri pentru eficientizarea activitatii.

- Raportare §i transparentd, prin elaborarea unui raport anual de autoevaluare prezentat
conducerii furnizorului, diseminarea rezultatelor in randul personalului si, dupi caz, transmiterea
acestora cdtre autoritétile competente.

*indicatorii de performantd interni reprezintd acele repere cantitative sau calitative stabilite de furnizorul de servicii sociale, care
reflectd obiectivele specifice ale serviciului, dincolo de cerintele minime prevdzute in standardele de calitate. Acestia permit
evaluarea periodicd a eficientei, calitGtii si impactului interventiilor sociale, fiind adaptati contextului local, nevoilor
beneficiarilor si resurselor disponibile.
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- Mecanismul de evaluare este centrat pe calitatea serviciilor furnizate, pe solutionarea
nevoilor beneficiarilor i pe respectarea drepturilor acestora, contribuind astfel la asigurarea unui
cadru de interventie profesionist si sigur.

Serviciile sociale ale Comunei Marsani se adreseazi tuturor persoanelor aflate in
dificultate, inclusiv copiilor vulnerabili, familiilor monoparentale, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati sau victimelor violentei domestice. In acest sens, dezvoltarea
compartimentului de Asistentd Sociald include si implementarea Centrului de zi pentru consiliere
si sprijin pentru parinti si copii Marsani, cod serviciu social 8899 CZ-F-I.

10. fmbuna"tc‘iﬁrea permanenta a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut
prin_mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor
realizate de inspectia sociali si, dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de
monitorizare independentd si a mecanismului de evaluare internd si externd implementate la
inifiativa furnizorului de servicii sociale; in plus Jatd de monitorizarea asigurati prin
personalul de conducere al compartimentului de asistenti sociald de organele de conducere
ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de
audit pentru mdsurarea calitatii serviciilor prestate.

Imbunatatirea permanenta a procedurilor de lucru in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti §i copii ,,Mérsani” se realizeaza pe baza feedbackului colectat
prin mecanismele de evaluare a satisfactiei beneficiarilor, a rezultatelor vizitelor Inspectiei
Sociale, a rapoartelor de monitorizare independent (acolo unde existd), precum si a evaludrilor
interne §i externe initiate de furnizorul de servicii sociale.

In completarea monitorizarii asigurate de personalul de conducere al Compartimentului
de asistenta sociala din cadrul Primiriei Marsani si de organele de conducere ale furnizorului,
pot fi contractate servicii externe de audit, cu scopul evaluirii obiective a calitétii serviciilor
furnizate si al identificarii de directii de optimizare.

Imbunatitirea continud se realizeaza prin adaptarea procedurilor de lucru, avand ca
suport urmatoarele elemente:

* Feedbackul beneficiarilor, colectat prin instrumente specifice de evaluare a satisfactiei;

* Rezultatele controalelor si vizitelor realizate de Inspectia Sociala;

* Rapoartele de monitorizare externd, daci sunt disponibile;

* Evaludrile interne §i externe initiate de furnizor:

* Observatiile formulate de personalul de conducere si specialitate din cadrul
compartimentului de asistentd social;

* Servicii de audit extern, contractate in vederea unei analize obiective a calitaii
serviciilor.

Procesul de imbunatatire continua urmireste consolidarea unui cadru de interventie
sociald profesionist, centrat pe nevoile reale ale beneficiarilor, in conformitate cu standardele in
vigoare si cu bunele practici in domeniu.

Printre beneficiile acestei abordiri se numara:

* cresterea eficientei interventiilor;

* adaptarea rapida la nevoile comunitatii;

* mentinerea conformitatii legale;

* consolidarea increderii beneficiarilor in serviciile furnizate.

Evaluarea satisfactiei beneficiarilor este realizatd anual, cu cel putin o luna inaintea
intocmirii raportului anual al organizatiei. Coordonatorul centrului convoaci echipa de
specialisti, prezintd obiectivele evaludrii si instruieste personalul privind aplicarea corecta a
chestionarelor. Rezultatele sunt analizate, comunicate responsabililor si valorificate in scopul
imbunatatirii serviciilor oferite.
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De asemenea, fisele de evaluare a satisfactiei personalului sunt analizate pentru
identificarea unor mésuri corective, iar propunerile rezultate sunt supuse aprobdrii si, dupa caz,
implementarii.

Implementarea mecanismelor de evaluare contribuie la mentinerea standardelor minime
de calitate, la obtinerea §i mentinerea licentei de functionare, precum si la atingerea indicatorilor
de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in Sfunctie de
JSeedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare prin
care se stabileste care sunt nevoile beneficiarilor si se poate modifica planul in functie de datele
culese din chestionare. (dnexa nr.1 chestionar de satisfactie).

Actualizarea planului propriu de dezvoltare a Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti §i copii ,,Mérsani”, cod serviciu social 8899 CZ-F-1, se realizeaza periodic, in
functie de datele obtinute prin mijloace de evaluare centrate pe nevoile reale ale beneficiarilor.

Scopul acestui proces este adaptarea permanenti a serviciilor oferite astfel incat acestea
s@ corespunda cerintelor individuale, asteptarilor si contextului social al beneficiarilor.

Instrumentele utilizate pentru colectarea feedbackului includ, firi a se limita la:

* Chestionare de satisfactie (Anexa nr. 1);

* Interviuri individuale;

* Observatii directe realizate de personalul specializat;

» Fise de evaluare personalizata.

Pe baza acestor date sunt analizate:

* Nivelul de satisfactie fata de serviciile furnizate;

* Gradul de acoperire a nevoilor individuale (fizice, emotionale, sociale, educationale);

* Posibile disfunctionalitati sau neconformitati;

* Sugestii de imbunététire din partea beneficiarilor si a personalului implicat.

Etapele procesului de actualizare sunt:

1. Colectarea si centralizarea feedbackului;

2. Analiza datelor si identificarea tendintelor emergente;

3. Formularea propunerilor de modificare;

4. Aprobarea acestora de cétre conducerea Compartimentului de Asistent Socialz al
Primariei Marsani;

5. Documentarea oficiald a modificarilor, cu justificarea deciziilor:

6. Informarea echipei cu privire la noile directii de dezvoltare.

Acest proces reflectd angajamentul pentru imbuntatirea continui a calitatii serviciilor
sociale, in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate si ale legislatiei
aplicabile.
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CAPITOLUL II CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
Surnizorului de servicii sociale UA.T MARSANI, previzute in actele

constitutive:

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale elaborate de Compartimentul de Asistenti

Sociald al Primariei Marsani are ca scop principal rdspunsul integrat si sustenabil la nevoile
sociale identificate la nivelul comunitdtii, cu accent pe prevenirea si combaterea situatiilor de
vulnerabilitate, excluziune sociald si sdrdcie.

Principalele obiective strategice :

Prevenirea separirii copilului de familie, prin furnizarea de servicii integrate de sprijin
pentru copii si parinti, cu scopul prevenirii situatiilor de risc care pot conduce la
separarea copilului de mediul familial si facilitarea accesului la educatie al copiilor
proveniti din medii defavorizate.

Sprijinirea familiilor aflate in dificultate, prin acordarea de consiliere psihologica,
sociala si juridicd, precum §i sprijin material si educational, cu scopul imbunatatirii
calitatii vietii acestora.

Cresterea calititii vietii copiilor si parintilor, prin promovarea dezvoltirii armonioase
a copilului si sprijinirea familiei in indeplinirea responsabilitatilor parentale, prin
activitati educative, recreative si de socializare.

Consolidarea responsabilititii parentale, prin dezvoltarea competentelor parentale,
organizarea de programe de educatie parentala, consiliere i ateliere tematice pentru
imbunétdtirea relatiilor intrafamiliale.

Facilitarea incluziunii sociale, prin integrarea sociala a copiilor si parintilor din grupuri
vulnerabile (ex: familii monoparentale, cu venituri reduse, in risc de marginalizare
sociald).

Dezvoltarea colaboririi interinstitutionale, prin crearea de parteneriate cu institutii
publice si organizatii neguvernamentale, pentru diversificarea si eficientizarea serviciilor
sociale adresate beneficiarilor.

Combaterea siriciei §i excluziunii sociale, prin implementarea de programe care si
contribuie la ameliorarea conditiilor de trai si integrarea sociali a grupurilor vulnerabile.
Facilitarea accesului pe piata muncii, prin masuri de sprijin care vizeaza integrarea in
campul muncii a persoanelor apte de munci din cadrul familiilor aflate in dificultate.
imbunﬁtétirea accesului la servicii de interes public general, inclusiv infrastructura
educationald, sociala si de utilitati publice (apa curenti, canalizare, drumuri comunale,
crese, afterschool-uri, unitéti de invatdmént preuniversitar si profesional etc.), in vederea
cresterii calitatii vietii In comunitate.

In conformitate cu prevederilor art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si
completarile ulterioare, si ale art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, U.A.T.
Marsani, prin Compartimentul de Asistentid Sociald, indeplineste atributiile legale privind
infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr.
292/2011, fiind eligibild pentru acreditarea ca furnizor de servicii sociale.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale- U.A.T. Marsani, prin
Compartimentul de Asistentii Sociald, implementeazi serviciul social de tip ,,Centru de zi
pentru consiliere §i sprijin pentru pirinti si copii — Marsani”, in conformitate cu HG nr.
867/2015, actualizati prin HG-uri ulterioare, pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor
sociale si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare.
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Scopul general al planului este prevenirea separdrii copiilor de mediul familial, prin
crearea unui mediu stabil, sigur si favorabil dezvoltarii copiilor i sustinerii familiilor in
dificultate.

Obiectivele principale ale planului de dezvoltare sunt:

- Prevenirea separirii copilului de familie, prin consiliere si sprijin acordat pirintilor in
situatii dificile (ex: divort, pierderea locului de munca, conflicte intrafamiliale);

- Dezvoltarea abilitatilor parentale, prin programe de consiliere, educatie parentali si
ateliere tematice, pentru imbunétatirea competentelor educative si relationale ale parintilor;

- Sprijinirea integrarii sociale si educationale a copiilor, prin activititi de reintegrare
scolard, sprijin educaional si dezvoltarea abilitatilor sociale;

- Imbunititirea accesului la servicii de informare, consiliere si suport, prin punerea
la dispozitia beneficiarilor a urmatoarelor servicii:

- Informare si consiliere sociala;

- Consiliere psihologicé individuala si de grup;

- Consiliere juridica;

- Consiliere si sprijin educational si pentru dezvoltare personala (adresat copiilor);
- Consiliere si sprijin pentru parinti.

Activitatile planificate includ:

- Informare sociald si consiliere;

- Terapie suportiva si suport emotional;

- Informarea parintilor privind drepturile si obligatiile legale;

- Asistenta in redactarea de documente sau cereri;

- Activitii educative extracurriculare pentru copiii din familii vulnerabile;
- Activitati recreative, educative si de socializare.

Cuvinte-cheie recomandate pentru planul de dezvoltare:

- Sprijin / Sustinere — cuvantul-cheie central al planului;

- Prevenfie — dac se doreste sublinierea componentei de prevenire a separirii copilului de
familie;

- Consiliere — daci se accentueaza componenta psihosocial;

- Familie — pentru a evidentia abordarea centrati pe intregul nucleu familial;

- Protectia copilului —in cazul integrérii in reteaua de servicii ale DGASPC Dolj;

- Comunitate — daci accentul este pe integrarea locali si dezvoltarea comunitara.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul U.A.T.
MARSANI- Se va prezenta pe scurt contextul §i oportunitdfile sectorului serviciilor sociale la
nivel nafional si local, in unitatea/unitatile administrativ-teritorialdi(e) unde Surnizorul de
servicii sociale doreste sa dezvolte/sd infiinfeze servicii sociale.

Elaborarea prezentului Plan de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Méarsani
are la baza analiza contextului social actual, a oportunitéilor identificate atat la nivel national,
cat si local, precum si necesitatea alinierii la strategiile si politicile publice in domeniul social.

2.1 Context si oportunititi

La nivel national, politicile sociale urmaresc cu prioritate prevenirea separdarii copilului
de familie si sprijinirea familiilor aflate in dificultate. Conform prevederilor Legii nr. 272/2004
cu completdrile §i modificarile ulterioare, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
lege republicatd, autorititile administratiei publice locale au obligatia de a dezvolta servicii
sociale de sprijin pentru copii si parinti.

La nivelul judetului Dolj, cu precadere in mediul rural, inclusiv in comuna Mérsani, se
constatd multiple provocéri sociale, precum: saricia, migratia economici a parintilor, accesul
limitat la servicii sociale specializate, riscul crescut de abandon scolar, precum si fenomenul de
segregare socio-spatiala. Aceste dificultéti se manifesta si prin:
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- migrarea populatiei catre zone urbane sau in afara {arii;
- imbatranirea demografica a populatiei;
- cresterea somajului si a inactivitatii economice;
- lipsa infrastructurii publice adecvate;
- cresterea numarului familiilor vulnerabile.
In acest context, se impune dezvoltarea de servicii sociale integrate, care si ofere sprijin
specializat familiilor si copiilor aflati in situatii de risc social.

2.2 Incadrarea in Strategia Nationali
Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al U.A.T. Marsani se aliniazi cu Strategia
Nationala privind Incluziunea Sociali si Reducerea Siriciei 2022-2027.

Strategia Nationald privind Incluziunea Sociald si Reducerea Sariciei 2022-2027,
aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr. 440/2022, constituie cadrul strategic principal pentru
dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale la nivel local i national, avind ca scop prevenirea
si combaterea sdrdciei si a excluziunii sociale. Ideea acestei strategii este crearea unei societti
incluzive, In care toate persoanele, in special cele aflate in situatii de vulnerabilitate, beneficiaza
de oportunititi egale si acces echitabil la servicii esentiale.

Prioritatile strategice identificate pentru comunitatea Mérsani sunt urmitoarele:

* dezvoltarea i diversificarea serviciilor sociale de preventie, cu accent pe sprijinirea

timpurie a copiilor §i familiilor aflate in dificultate;

» reducerea inegalitatilor teritoriale, sociale §i economice in ceea ce priveste accesul la

servicii sociale de calitate;

* promovarea incluziunii active prin masuri integrate in domeniul educatiei, sinatatii,

locuirii §i ocuparii;

* consolidarea capacitatii administrative a serviciilor sociale locale si combaterea

marginalizérii grupurilor vulnerabile.

Obiectivele urmirite in comuna Marsani, in linie cu directiile strategice nationale,
vizeaza:

* Extinderea serviciilor sociale de prevenire i interventie timpurie, adaptate nevoilor

locale;

* Oferirea de sprijin familiilor aflate in dificultate, pentru prevenirea separirii copilului de

familie;

* Consolidarea parteneriatelor dintre administratia publici si organizatiile

neguvernamentale;

» Stimularea inifiativelor comunitare si a economiei sociale ca forme sustenabile de

interventie sociald;

* Dezvoltarea capacititii serviciilor sociale locale de a gestiona riscurile ce afecteazi

copilul si familia;

« Imbunatatirea abilititilor parentale si cresterea responsabilizarii parintilor;

* Furnizarea de servicii integrate de sprijin psiho-social, educational si consiliere,

adresate copiilor si parintilor vulnerabili.

Actiuni §i masuri concrete previzute in planul de implementare al strategiei:

* infiintarea si extinderea centrelor de zi pentru copii si familii, in special in comunititile

vulnerabile;

* dezvoltarea serviciilor comunitare in parteneriat cu autoritétile locale si organizatiile

neguvernamentale;

* atragerea de finanfdri nerambursabile pentru imbunititirea infrastructurii sociale si a

resurselor locale;

* campanii de informare si educare privind drepturile sociale si serviciile disponibile;

* formarea profesionald continud a personalului de specialitate (asistenti sociali,

consilieri, psihologi) si consolidarea retelei de specialisti si voluntari la nivel comunitar.
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Viziunea strategica urmdritd este: Promovarea bundstarii copilului, sprijinirea familiei
si prevenirea separdrii copilului de familie.

Resursele necesare pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale in
U.A.T. Mérsani®

Pentru realizarea obiectivelor stabilite §i operationalizarea masurilor previzute in plan,
este necesard asigurarea unui set integrat de resurse, atdt financiare, cat si umane, logistice si
parteneriale, dupi cum urmeazi:

Resurse financiare — Vor fi mobilizate din surse multiple, cu accent pe sustenabilitatea

bugetara:

— alocari din bugetul local, prin planificare multianuald si cuprinderea cheltuielilor

aferente in programele de asistenti sociali;

— atragerea de fonduri europene nerambursabile, prin programe precum PNRR,

Programul Incluziune §i Demnitate Sociald (POIDS), programe INTERREG sau alte

instrumente financiare destinate coeziunii sociale;

— identificarea de sponsorizari §i sustinerea parteneriatelor cu mediul privat;

— colectarea de donatii si contributii individuale, prin mecanisme transparente si

conforme legislatiei in vigoare;

— cofinantéri provenite din proiecte in parteneriat cu ONG-uri sau alte autorititi publice

locale.

Resurse umane — Resursa umana calificatd este esentiald pentru furnizarea de
servicii sociale eficiente, centrate pe nevoile beneficiarilor. Astfel, planul prevede:
— angajarea de personal specializat (asistenti sociali, psihologi, consilieri, educatori,
mediatori scolari, personal administrativ si suport);

— includerea in echipele de interventie a unor profesionisti in consiliere juridica,
pedagogie sociala, sandtate comunitara si dezvoltare comunitara;

— derularea de programe de formare profesionald continud, acreditate, pentru
dezvoltarea competentelor §i adaptarea la standardele de calitate in vigoare;

— mobilizarea voluntarilor, inclusiv tineri si persoane varstnice, in baza unor
contracte de voluntariat conforme cu Legea nr. 78/20147 cu modificirile §i completirile
ulterioare, care s sprijine activitatile non-formale, de socializare si suport emotional;

— implicarea resurselor comunitare (lideri informali, preoti, invatatori, asistenti
comunitari) ca parteneri locali in procesul de sprijin si interventie sociala.

Resurse logistice §i infrastructurale — Se are in vedere dotarea adecvata a
centrelor de zi i a spatiilor de desfasurare a serviciilor sociale, prin:
— reabilitarea, amenajarea §i echiparea corespunzitoare a spatiilor de activitate;
— achizitionarea de mobilier, echipamente IT, materiale educationale si consumabile
necesare desfasurarii serviciilor;
— asigurarea mijloacelor de transport pentru cazuri speciale (ex. transportul beneficiarilor
din sate izolate la centrele de zi sau la activititi de consiliere).

Eﬁnan;are prin bugetul local, sponsorizari, donafii, contribufii individuale, precum i atragerea de fonduri europene; resurse
umane: angajarea de personal calificat in domeniul asistentei sociale, consiliere juridica §i psihologica, dar §i mobilizarea
voluntarilor.

7 Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitafii de voluntariat, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 469 din 26
iunie 2014, stabileste cadrul legal aplicabil voluntariatului in Romania. Conform art. 11, alin, (1-6), contractul de voluntariat
trebuie incheiat in formd scrisd, predat voluntarului si inregistrat in registrul intern al organizafiei-gazdd, iar obligativitatea
pdstrdrii evidenfei (duratd, activitdafi, evaludri) revine organizafiei-gazda. Art. 10, alin. (1) interzice incheierea contractului de
voluntariat cu scopul de a evita un contract de muncd, contract civil sau alt contract remunerat, cu sancfiunea nulitafii
absolute.Legea a abrogat Legea nr.195/2001 si a fost completatd prin Legea nr. 100/2024, care introduce sancfiuni
contravenfionale intre 10.000 - 20.000 lei pentru nerespectarea prevederilor legii voluntariatului (art. 23)
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Prin corelarea acestor tipuri de resurse si o buna planificare strategica, U.A.T. Marsani fsi
propune si asigure functionarea sustenabila, profesionista si eficientd a serviciilor sociale, in
beneficiul real al copiilor, parintilor si grupurilor vulnerabile din comunitate.

Indicatorii de performanti vizati:

» Numirul de copii si parinti beneficiari ai serviciilor de consiliere:
o Scaderea cazurilor de separare copil-familie;

« Imbunatatirea indicatorilor de incluziune sociala si educationald in comunitatea Marsani.
Cuvinte-cheie relevante pentru domeniul serviciilor sociale vizat:
o Prevenirea separérii copilului de familie;

e Sprijin parental;

¢ Incluziune social3;

o Consiliere psiho-sociala;

o Dezvoltare comunitara;

e Servicii sociale de zi;

e Vulnerabilitate sociala;

« Echitate in accesul la servicii;

o Parteneriate si colabordri interinstitutionale.
Cuvinte-cheie pentru grupurile tinti:

e Parinti;

o Copii;

Familii vulnerabile;

Copii aflati in dificultate;

Persoane expuse riscului de excluziune sociala.
Cuvinte-cheie pentru tipurile de interventii:

o Consiliere parental;

e Educatie parentala;

» Dezvoltare psiho-emotionala;

¢ Suport emotional;

e Mediere familiala;

e Activitati recreative si educative;

e Socializare.

Cuvinte-cheie pentru scop si impact:

e Preventie;

o Reducerea abandonului scolar;

o Intarirea relatiilor familiale:

e Cresterea calitatii vietii;

e Sprijin psiho-social;

» Echitate sociala;

e Responsabilizare parentala.

Directii prioritare de dezvoltare in U.A.T. Marsani:

in domeniul incluziunii sociale si combaterii sariciei:

Acreditarea/reacreditarea Compartimentului de Asistentd Sociald Marsani;

Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public;

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale la nivel local;

 Asigurarea continuitatii serviciilor sociale si a masurilor de rezilientd comunitara.

in domeniul protectlel copllulul si sprijinului parental:

 Consilierea si sprijinirea copiilor si familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate;

 Prevenirea abandonului scolar si a comportamentelor de risc in randul copiilor si
adolescentilor;

» Dezvoltarea serviciilor de consiliere sociala, juridica, psihologica si educationala.
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in domeniul educatiei:

o Cresterea capacitatii comunitdtii de a oferi servicii educationale adaptate diversitatii
nevoilor copiilor;

o Promovarea participarii copiilor la educatia timpurie;

o Asigurarea unui climat educational sigur si incluziv.

in domeniul ocuparii fortei de munci:

+ Promovarea antreprenoriatului social;

o Combaterea muncii in sectorul informal;

o Extinderea oportunitatilor de ocupare pentru populatia activi din mediul rural,

in domeniul asistentei medicale:

o Asigurarea accesului echitabil la servicii de sanitate;

o Imbunititirea serviciilor preventive si de sanatate publica.

in domeniul locuirii:

o Cresterea accesului la locuinte sociale;

o Infiinfarea de centre si adaposturi pentru persoanele vulnerabile.

fn domeniul infrastructurii sociale si educationale:

o Cresterea accesului comunitétilor marginalizate la infrastructura de baza: apa, canalizare,
drumuri, gradinite, scoli, afterschool, crese.

in domeniul dialogului social si incluziunii pe piata muncii:

« Imbunititirea mecanismelor de dialog social;

* Sprijinirea integrrii pe piata muncii a tinerilor, persoanelor cu dizabilititi si a altor
grupuri vulnerabile.

Concluzie: Activitafile prevazute in Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al U.A.T.
Marsani sunt corelate cu directiile si obiectivele Strategiei Nationale privind Incluziunea Social
si Reducerea Saraciei 2022-2027, reflectand o abordare coerentd, sustenabila si orientata spre
nevoile reale ale comunitatii. Totodata, U.A.T. Marsani i§i asuma, in mod ferm, responsabilitatea
implementarii politicilor publice in domeniul social, prin garantarea accesului echitabil la
servicii sociale pentru categoriile vulnerabile, in vederea prevenirii excluziunii sociale si
consolidarii protectiei copilului si a familiei.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale -Se vor prezenta
principiile care guverneazi activitatea planificata, cu referire la urmitoarele principii prevazute
la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012%, cu modificarile si completarile ulterioare. Aceste
principii guverneaza intreaga activitate din cadrul Planului de dezvoltare a serviciilor sociale si
asigurd un cadru etic, echitabil si profesionist pentru interventia sociald. La elaborarea
standardelor, criteriilor si indicatorilor din prezentul plan de dezvoltare s-au avut in vedere
principiile calitatii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precidere, pe urmatoarele aspecte:

a) Acordarea serviciilor sociale-U.A.T. Marsani isi propune sa asigure servicii sociale
accesibile, eficiente si sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale fiecirui beneficiar, firi
nicio formé de discriminare. Prin dezvoltarea serviciilor sociale de zi, a interventiilor timpurii i

84rt. 3 alin, (2) din Legea nr. 197/2012- La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor prevazufi la alin. (1 ') se au in vedere principiile
calitafii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precddere, pe aspecte referitoare la: a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun
fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului; b)
relafia dintre furnizori §i beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare §i comunicare corecte, transparente §i accesibile, asigurarea
confidentialitdfii i securitdii datelor gi informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului; c) participarea beneficiarilor: implicarea activi a beneficiarilor §i a familiilor acestora in
planificarea, acordarea §i evaluarea serviciilor sociale; d) relatia dintre furnizori si awtoritdfile administratiei publice, partenerii sociali si alfi
reprezentan|i ai societdfii civile de la nivelul comunitdfii: coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat, incurajarea parieneriatelor
pentru asigurarea sustenabilitdfii §i continuitdfii serviciilor sociale, promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/comunitare §i a
integrarii acestora cu serviciile de sandtate, educatie i alte servicii de interes general; e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea
serviciilor sociale 5i imbundtdirea condijiilor de muncd: recrutarea de personal calificat §i asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate 5i a echipamentelor specifice activitdfilor derulate, asigurarea sanditdfii §i securitdfii la
locul de munca
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a programelor de sprijin parental, administratia locala urmareste cresterea coeziunii sociale si
reducerea excluziunii.

b) Relafia dintre furnizori si beneficiari - Serviciile sociale oferite la nivelul comunei
Marsani vor fi furnizate in baza unor principii de transparenta, accesibilitate si respect pentru
demnitatea umana. Se va asigura protejarea vietii private, confidentialitatea si securitatea datelor
personale ale beneficiarilor, precum si prevenirea oricdrei forme de abuz sau exploatare.

¢) Participarea beneficiarilor - Implicarea activdi a beneficiarilor in procesul de
planificare, furnizare si evaluare a serviciilor va fi promovati constant, pentru a asigura
personalizarea interventiei sociale §i asumarea rezultatelor. Aceastd abordare participativa
sustine autonomia beneficiarului si responsabilizarea acestuia.

d) Relajia dintre furnizori §i autoritdfile administrafiei publice, partenerii sociali si
societatea civild - Planul vizeazi consolidarea parteneriatelor interinstitutionale si a colaborarii
cu societatea civild, pentru a creste capacitatea comunitatii de a rispunde integrat nevoilor
sociale. Se vor incuraja inifiativele comune, proiectele cu ONG-uri si integrarea serviciilor
sociale cu cele educationale si medicale.

e) Dezvoltarea resurselor umane si imbundtdtirea condifiilor de muncd - U.A.T. Marsani
va investi in angajarea de personal calificat, formarea profesionald continua si crearea unui
mediu de lucru sigur si motivant. Se va promova implicarea voluntarilor si se vor asigura
resursele logistice necesare pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor socio-educative.

Aplicarea acestor principii se va regasi in mod concret in activitatea Centrului de zi pentru
consiliere §i sprijin pentru parinfi si copii Margani, care va respecta drepturile beneficiarilor
prin:

 Protejarea vietii private §i asigurarea unui mediu sigur, respectuos si nediscriminatoriu;

o Accesul liber si echitabil al tuturor familiilor din comunitate, cu o atentie deosebita

acordatd celor aflate in situatii de vulnerabilitate;

o Adaptarea serviciilor si activitatilor in functie de evaluirile sociale individuale realizate

la nivel local;

» Implicarea périntilor si copiilor in proiectarea §i evaluarea programelor desfasurate;

o Publicarea criteriilor de eligibilitate §i a programului de functionare, in spiritul

transparentei $i accesibilitatii;

e Cooperarea activd cu scolile, medicii de familie, parohiile si organizatiile

neguvernamentale;

o O administrare responsabild a resurselor umane, materiale si financiare, in vederea

obtinerii unui impact pozitiv asupra dezvoltarii copilului si a sprijinului familial.

Prin urmare, principiile asumate prin lege se reflectd fidel in structura planului si in
modul de funcfionare a serviciilor propuse in comuna Mérsani, cu accent pe protectia
beneficiarilor, participare, echitate si profesionalism.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri si
indicatori:

Obiectivele planului de dezvoltare a serviciilor sociale se raporteazi la Centrul de zi
pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii Mérsani, vizand acordarea sprijinului emotional
si consiliere psihologica pentru copii si parinti aflati in situatie de dificultate, dezvoltarea
abilitatilor parentale, oferirea de activitati educative §i recreative pentru copii, indrumarea
parintilor in relatia cu institutiile publice, prevenirea abandonului scolar si a comportamentelor
de risc la copii.

Obiectiv general:

infiintarea si operationalizarea Centrului de zi pentru consiliere i sprijin pentru parinti si
copii Marsani, ca structurd comunitara de servicii sociale menita sa sprijine prevenirea separarii
copilului de familie, s& promoveze bunastarea copilului si responsabilizarea parintilor,
contribuind la dezvoltarea durabild a comunititii.
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a) Denumire/categorie serviciu social:
» Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parini si copii Mérsani — cod serviciu
social 8899 CZ-F-1, conform Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin HG nr. 867/2015,
cu modificérile si completérile ulterioare.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social:

M. Etapa / Activitatea Responsabil Pel:load? et ! Inc.llcator ge
crt. estimata monitorizare
1 Anahza.de nevoi si Cc.)mparltlmel'lt | Tem. 1 Ragort de analizh
oportunitate asistentd sociala
2 |Elaborarea conceptului 5i | Compartiment | ... Plan de servicii
planului de servicii asistenta sociala
3 Identificarea si alocarea Primar / Consiliu Trim. 1 Hotre de Consilin Lbeal
resurselor Local
4 Elaborarea documentatiei ;
o Compartiment : S
pentru licentiere (dupa . : Trim. 11 Dosar licentiere
. asistenta sociald
acreditare)
2 Amenajarea spatiului Comp:clr_'flment Trim. 11 Proces-verbal receptie
Investitii
6 . Compartiment : : . %
Recrutarea personalului Resncs Unians Trim. II Organigrama aprobata
7 | Obtinerea lcentei Compartiment |y 1t | Licena AJPIS
provizorii asistentd sociala
8 Demararea activitatii Ech1pa de Trim. 111 Raport de activitate
implementare
2 Evaluare si monitorizare Cqmp ar:tlmept . | Permanent Rapoarte de evaluare
asistentd sociala
10 Obtinerea licentei finale Compartit Dupi 1 an Licenta finala

asistenta sociala

(I) Pregétirea, elaborarea documentatiei de functionare i obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii:
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Marsani:
Etapa 1: fundamentarea si planificarea;
Etapa 2: elaborarea documentatiei;

Etapa 3: obtinerea licentei;
Etapa 4: inregistrarea in registrul furnizorilor;

Etapa S: evidente, raportare si transparenta.
Pentru functionarea in bune conditii, furnizorul de servicii sociale are elaborati
documentatia de functionare si define toate avizele/autorizatiile necesare functionarii in
conditiile respectarii legislatiei in vigoare.

(IT) Informarea comunitatii:

Informarea comunitdfii privind infiinfarea §i functionarea Centrului de zi pentru
consiliere §i sprijin pentru périnti si copii ,Margani” este un pas esential pentru a asigura
implicarea, increderea si participarea activa a beneficiarilor si partenerilor locali. Activitatea este
continud §i adaptati caracteristicilor comunitatii:
- informarea parintilor si copiilor despre serviciile oferite;
- cresterea gradului de incredere;
- mobilizarea comunitatii pentru sprijin si colaborare;
- prevenirea stigmatizérii beneficiarilor.
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(IIT) Deschiderea:

Se realizeaza prin stabilirea detaliilor logistice, echipa de organizare, invitatii, materiale
informative, promovare §i evaluare post-eveniment.

(IV) Asigurarea functiondrii:

- accesarea de surse de finantare (guvernamentale, europene, sponsorizari);

- parteneriate, voluntariat;

- buget clar, personal calificat;

- programe adaptate, colaborare institutional3;

- promovare, informare, evaluare, feedback constant;

- spatiu sigur si dotdri corespunzitoare.

(V) Strategia in situatii de crizi:

Legéturd cu planul de urgentd, conform art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
respectarea HG nr. 118/2014°.

Planul include:

- identificarea situatiilor de criza (naturale, sociale, medicale, logistice);

- planificare si pregitire (plan clar, instruiri, responsabilititi);

- masuri de protectie pentru beneficiari si personal;

- continuitatea serviciilor;

- comunicare eficienti;

- evaluare post-crizi.

Principii: preventie, protectie, comunicare eficientd, coordonare, interventie rapida,
evaluare si invatare.

S. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5
ani:2025-2029 -cel pufin 5 ani, licenta de functionare se acordd pentru o perioadi de 5 ani) [A
se vedea prevederile art. 9" alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si
completarile ulterioare: durata de functionare, conform actului de infiinjare, permite
dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneazd sd le infiinteze.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Centrul de zi pentru consiliere i sprijin
pentru parinti §i copii ,,Marsani” se va implementa pe o perioada de 5 ani, respectiv 2025-2029,
in conformitate cu cerinele legale aplicabile in domeniul serviciilor sociale. Aceastd perioads
minima de 5 ani corespunde duratei pentru care se acordi licenta de functionare, conform art. 9
alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare.!! Potrivit
acestui articol, durata de functionare previzutd in actul de infiintare trebuie si permita
dezvoltarea efectiva a serviciilor sociale propuse. Prin urmare, perioada 2025-2029 asigur
cadrul necesar pentru infiintarea, consolidarea i dezvoltarea durabila a serviciului social propus,
garantdnd continuitatea interventiei sociale, adaptabilitatea la nevoile comunititii §i atingerea
obiectivelor asumate prin planul de dezvoltare.

% Hotardrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitdyii in domeniul serviciilor sociale, publicatd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I nr. 172 din 10
martie 2014, este in vigoare §i constituie cadrul normativ principal pentru evaluarea si licenfierea serviciilor sociale. Actul a
Jost modificat §i completat ulterior, in special prin Hotdrdrea Guvernului nr. 476/2019 (M.Of nr. 583/17 iulie 2019), care a
introdus revizuiri in privinja procedurilor de evaluare, modelului de plan de urgentd si confinutului fisei de autoevaluare. Alte
modificari au fost operate punctual de HG nr. 867/2015 (privind actualizarea nomenclatorului serviciilor sociale) si HG nr.
1064/2021. La data redactarii prezentului document, HG nr. 118/2014 nu a fost abrogatd, insd Ministerul Muncii a inifiat in
anul 2024 un proiect de hotdrdre pentru actualizarea anexelor acestui act normativ.

10 ART. 9 (1) Criteriile si standardele minime care stau la baza acreditdrii Surnizorilor si a serviciilor sociale acordate de acegtia se aprobd prin
ordin al ministrului muncii, familiei 5i protectiei sociale*) i, dupd caz, al conducdtorilor autoritdfilor administratiei publice centrale care au
atribuiii de reglementare si/sau de organizare a unor anumite tipuri de servicii sociale- Legea nr. 197/2012

1 Nota de subsol: Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdii in domeniul serviciilor sociale, publicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 757 din 9 noiembrie 2012, a fost modificatd si completatd prin: Legea nr. 292/2018, Ordonanyta de
urgenfd a Guvernului nr. 82/2022 i Legea nr. 333/2023, printre altele, fiind actul-cadru care reglementeazd durata de
Junctionare, antorizarea i licenfierea furnizorilor de servicii sociale.
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6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a) Estiméri privind cheltuielile aferente implementarii serviciilor Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin parinti si copii Marsani

Cheltuieli de personal (resurse umane specializate)
1. Cheltuieli de personal (resurse umane specializate)

Nr. Cost Total
persoane | brut/lund/persoani | lunar (lei)
Coordonator centru-jurist 1 norma 6.000 lei 6.000
AS.ISteI'l.'[ fOCl?]ilnS[?\eCtOF cu | norma 5.500 lei 5.500
atributii in asistentd sociala

Functie Norma

Psiholog/psihopedagog 1 norma 5.500 lei 5.500

Educator 1 norma 4.500 lei 4.500
Ingrijitor/auxiliar 1 norma 3.500 lei 3.500
Personal administrativ 0,5 norma 3.000 lei 1.500

TOTAL LUNAR PERSONAL 26.500

2. Cheltuieli materiale i logistice

. Catgoie . | Estimarclunara(e)

Materiale educative si didactice 2.500
Consumabile igienico-sanitare 1.750
Alimente/gustari pentru copii 3.500
Rechizite si materiale creative 1.250
Costuri utilitéti (apd, gaz, curent) 2.300
Mentenanta si reparatii 500

Echipamente IT si licente software 1.500

TOTAL LUNAR MATERIALE 13.300

3. Servicii externe si colaborari

Categbrie : e Estimare lunari (lei)

Supervizare personal 1.000
Formare profesionala continua 750
Colaboriri cu specialisti externi (medic, terapeut etc.) 1.500
Transport pentru activititi externe 850
Activitati recreative/comunitare 1.250
Evaluiri psihologice standardizate 1.000

TOTAL LUNAR SERVICII EXTERNE 6.350
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4. Cheltuieli administrative §i indirecte

Categorie Estimare lunari (lei)

Telefon, internet, corespondenti 450

Consumabile birou 250
Asiguriri, taxe, avize 500

Contabilitate externd/consultanta 500

Promovare/activititi de informare 350
TOTAL LUNAR CHELTUIELI INDIRECTE : Rt 2.050

REZUMAT TOTAL LUNAR

Categorie Estimare lunari (lei)

Cheltuieli de personal 26.500
Cheltuieli materiale si logistice 13.300
Servicii externe si colaboriri 6.350
Cheltuieli administrative 2.050

TOTAL GENERAL/LUNA 48.200

Estimare anuali

48.200 lei x 12 luni = 578.400 lei/an (costul lunar = 48200le;i).

Aceastd suma poate varia in functie de modificari legislative, cresteri salariale prin acte
normative, scideri de salarii prin voluntariat sau proiecte, nevoi specifice ale beneficiarilor,
proiecte sau fonduri atrase din alte surse (ex. sponsoriziri, fonduri nerambursabile), crearea unei
retele de voluntariat etc.

Mentiondm: spafiul existent (cladirea centrului — deja construita si reabilitats), dotari
existente (mobilier, echipamente IT, materiale educationale), utilitti existente (energie electrica,
apd, internet).

Implementarea acestor costuri este necesard pentru atingerea indicatorilor de
performantd, desfasurarea corectd a procedurilor de lucru previzute in standardele minime de
calitate §i garantarea calitatii si continuititii serviciilor sociale oferite la nivelul comunitatii
Marsani.

Este important de subliniat cd implementarea serviciilor sociale ale Centrului de zi pentru
consiliere §i sprijin parinti §i copii Marsani va fi asiguraté din fondurile deja existente la nivelul
bugetului local, cu contributii financiare si materiale din sponsorizari, donatii, contributii
individuale, colaborari si cu sprijinul unei retele de voluntari.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimirilor:

 Contracte de parteneriat incheiate sau in curs de negociere intre Directia Generala de
Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Dolj, Primdria comunei Marsani, organizatii
neguvernamentale, unititi de invatamént, parohii si alte institutii relevante din
comunitate;

 Hotarari ale Consiliului Local al comunei Méarsani privind infiintarea Centrului de zi,
alocarea resurselor financiare, spatiilor, personalului si altor elemente necesare
functionarii;

« Contracte de finantare deja incheiate sau in curs de elaborare pentru atragerea de fonduri
nerambursabile (nationale sau europene), sponsorizari sau alte surse alternative;
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» Angajamente bugetare multianuale aprobate la nivelul autorititii publice locale,
incluzand credite bugetare previzionate pentru acoperirea cheltuielilor cu personalul,
utilitatile, reparatiile curente i alte costuri de operare;

o Studii de oportunitate, analize de nevoi sociale si rapoarte de diagnozi comunitard
realizate de Primdria comunei Marsani, si/sau parteneri institutionali sau
neguvernamentali.

¢) Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal
previzut in legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificate:

Conform legislasfiei in vigoare, a Ordinului nr. 27/2019, Legea 292/2011, Legea
197/2012, si standardelor minime de calitate aplicabile centrelor de zi. Estimarea personalului
necesar pentru functionarea Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii
Miérsani s-a realizat cu respectarea prevederilor din legislaia specific in vigoare, respectiv:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciul

social

,,Centru de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii” — cod 8899 CZ-F-I.

Justificare conform standardelor minime de

Functie Nr. posturi calitate

Coordonare generala a activititilor centrului,
Coordonator centru (jurist) responsabilitate  juridicd si  administrativa,
consiliere juridicd de baza

Activitati specifice de evaluare social,
planificare a interventiei si monitorizare a
cazurilor (raportat la un numir de pani la 15
beneficiari)

Asistent social

Oferirea de servicii de consiliere si interventie
psihologica pentru copii si parinti

Psiholog/Psihopedagog

Derularea activitatilor educative, recreative si de

Educator 1 & 2
dezvoltare personald pentru copii

Ingrijitor/Auxiliar 1 Suport pentru igiend, supraveghere etc.

1 (norma Secretariat, gestiune documente, evidente,
intreaga sau 0,5 | raportdri, activitai contabile de baza (poate fi
norma asigurat si prin personalul existent in cadrul
cumulata

Personal administrativ

Completarea echipei de specialitate se va realiza, acolo unde este posibil, prin
redistribuirea atributiilor in cadrul personalului existent din aparatul de specialitate al Primariei
Marsani si prin implicarea unei retele de voluntari, in scopul cresterii capacitatii de raspuns a
centrului si diversificarii activitétilor adresate.

d) Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul/serviciile
social(e); aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a
spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul/serviciile social(e):

Pentru desfagurarea activitdtilor Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii,,Mérsani”, Primaria Comunei Marsani pune la dispozitie un spatiu adecvat, situat in
incinta unui imobil proprietate publica, reabilitat §i amenajat conform cerintelor legale. Spatiul
respecta standardele minime de calitate pentru serviciile sociale, fiind dotat cu echipamente de
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bazd (mobilier, materiale educative, echipamente IT, grupuri sanitare functionale, sistem de
incélzire etc.) si asigurdnd un cadru sigur, igienic si accesibil pentru desfisurarea activitatilor cu
copiii si parintii beneficiari.

Spatiul destinat functiondrii centrului este situat in cadrul unui dispensar medical si
beneficiazi de 2(doud) camere avind o suprafata totala de 25 m?-

Pentru acest imobil sunt definute toate autorizatiile si avizele necesare functionarii —
inclusiv cele sanitare, de securitate la incendiu, autorizatie de functionare provizorie — urmand ca
odata cu obtinerea licentei finale, spatiul sa fie complet autorizat conform legislatiei in vigoare
(Legea nr. 197/2012, HG nr. 118/2014, Ordinul nr. 27/2019).

In cazul in care se vor identifica nevoi suplimentare sau cresteri ale numarului de
beneficiari, Primédria va asigura extinderea sau adaptarea corespunzitoare a spatiului, prin
amenajdri suplimentare sau relocari, astfel incat serviciile sa se desfisoare in conditii optime si in
acord cu cerintele standardelor de calitate aplicabile.

e) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

Cheltuielile aferente functionarii Centrului de zi pentru consiliere i sprijin pentru parinti
§i copii ,,Mérgani” vor fi acoperite in principal din bugetul local al U.A.T. Marsani, in baza
hotérarilor Consiliului Local. Acestea includ cheltuielile de personal, materiale educationale si
consumabile, utilitati, servicii de specialitate, precum si costuri administrative.

Resursele financiare pot fi suplimentate prin atragerea de surse externe, precum:

» Sponsoriziri §i donatii din partea persoanelor fizice si juridice;

o Contributii individuale in naturi sau in bani;

 Finantari nerambursabile (fonduri europene, programe guvernamentale);

o Parteneriate cu ONG-uri, institutii publice si mediul privat;

o Implicarea retelei de voluntari pentru reducerea cheltuielilor recurente.

Estimarea costului mediu lunar pe beneficiar se realizeaza prin raportarea costului total
lunar al serviciului social la numarul mediu estimat de beneficiari activi.

Formula de calcul: Cost mediu lunar/beneficiar = Cost total lunar / Numir mediu
beneficiari. Avand in vedere o cheltuialda medie lunara estimata de aproximativ 48200 lei, si un
numdr mediu de 22 beneficiari activi/luna (parinti si copii), rezulti un cost mediu lunar
estimat de aproximativ 2190 lei/beneficiar

Numarul beneficiarilor activi poate varia lunar in functie de capacitatea centrului si de
complexitatea interventiei sociale, insd pentru un centru de zi cu dimensiune medie este realist s
se estimeze intre 25 si 40 de beneficiari/lund, incluzand atét copiii, cat si parintii lor.

Aceastd estimare este orientativd §i poate suferi modificiri in functie de evolutia
preturilor, schimbirile legislative, gradul de implicare a comunitatii si disponibilitatea surselor
alternative de finantare.

f) Alte informatii:
La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel
putin urmatoarele:
a) obligatiile furnizorului previzute in legea privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale; furnizorul respecta prevederile Legii nr. 197/2012'? privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, inclusiv implementarea procedurilor interne de

% Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale a fost modificatd prin:
e Legea nr. 177/2019, care a adus completari legate de procedurile de acreditare a furnizorilor si
licenfierea serviciilor sociale;
e Legea nr. 100/2024, care actualizeazd etapele procesului de acreditare si licenfiere, include evaluarea in
teren inainte de emiterea licenfei si extinde rolul societdfii civile in monitorizarea respectdarii drepturilor
beneficiarilor,
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monitorizare §i evaluare, formarea continui a personalului si asigurarea conditiilor optime
pentru beneficiari.

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
Serviciile sociale oferite vor respecta standardele minime de calitate previzute in Ordinul nr.
27/2019 pentru centrele de zi, inclusiv criteriile privind accesibilitatea, adaptarea
interventiilor la nevoile beneficiarilor, participarea activdi a pirintilor si copiilor,
confidentialitatea si siguranta in cadrul centrului.

c) standardele de cost 1in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
In calculul bugetului si al resurselor materiale, umane si financiare, furnizorul va respecta
standardele de cost in vigoare, asigurdnd o utilizare eficienta si transparenti a fondurilor, fara
a afecta calitatea serviciilor oferite.

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
centrul de zi va functiona in conformitate cu regulamentele-cadru aplicabile, reglementand
structura organizatoricd, programul de lucru, procedurile de admitere si evaluare a
beneficiarilor, raportarea activitatilor §i colaborarea cu alte institutii.

e) alte acte normative care reglementeazid organizarea si functionarea serviciilor
sociale/obiectivului  in  care urmeazd si funcfioneze  serviciile  sociale;
functionarea centrului va respecta legislatia conexa privind protectia copilului, sinitatea
publicd, drepturile persoanelor cu dizabilitdfi si alte reglementiri relevante din domeniul
social si de protectie a familiei.

7. Indicatori de performantd, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de
rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale se are in
vedere, pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intenfioneazd sd le infiinfeze, atingerea
cerinfelor minimale - standardele minime de calitate §i, dupd caz, a indicatorilor de performantd
aferenfi nivelelor de calitate 1 sau II, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de
performanta aferenfi serviciului social se vor formula in legditurd cu scopul si functiile
serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia. Pentru
fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevdzut la pct. 1, furnizorul de servicii sociale
stabileste nivelul de performantd pe care il planifica, pentru indicatorii prevazufi in modelul
fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv. Planul propriu de dezvoltare a
serviciului social prevede imbundtdfirea permanentd a procedurilor de lucru si a mediului
ambiant, in funcfie de feedbackul obfinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei
persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externd implementate de
Jurnizorul de servicii sociale, precum §i pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii
sociali sau, dupd caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independentd, realizate
de organizafiile neguvernamentale care activeazd in domeniul drepturilor omului sau de
organizafiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.

Pentru fiecare obiectiv si functie specificd ale Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii Marsani au fost stabiliti indicatori de performanta cantitativi, calitativi, de
proces, de iesire si de rezultat, in conformitate cu fisa de autoevaluare previzuti in Ordinul nr.
27/2019 si cu functiile serviciului social. Acesti indicatori reflectd capacitatea centrului de a
raspunde nevoilor comunitatii, precum §i angajamentul siu pentru calitate, transparentd si
imbunatatire continui.

Obiectiv general: Infiintarea si operationalizarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru périnti §i copii Marsani, ca structurd comunitard de servicii sociale menita si
sprijine prevenirea separarii copilului de familie, s& promoveze bunistarea copilului si
responsabilizarea parintilor, contribuind la dezvoltarea durabild a comunitatii.
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Scopul general al planului este prevenirea separarii copiilor de mediul familial, prin
crearea unui mediu stabil, sigur si favorabil dezvoltarii copiilor si sustinerii familiilor in
dificultate.

Activititile planificate includ: Informare sociala si consiliere; Terapie suportiva si
suport emotional; Informarea parintilor privind drepturile §i obligatiile legale; Asistentd in
redactarea de documente sau cereri; Activititi educative extracurriculare pentru copiii din familii
vulnerabile; Activitafi recreative, educative si de socializare.

Functia generala® este de: prevenire a separarii copilului de familie, Identificarea
timpurie a situatiilor de risc, Sprijin pentru mentinerea copilului in mediul, familial,
Monitorizarea familiilor vulnerabile. Functiile ale serviciului social:

Functia de prevenire a separirii copilului de familie

- Identificarea timpurie a situatiilor de risc;

- Sprijin pentru mentinerea copilului in mediul familial;

- Monitorizarea familiilor vulnerabile.

Functia de sprijin emotional si consiliere psihologici

- Oferirea de consiliere psihologica individuald sau de grup pentru copii si parinti;

- Interventii pentru reducerea stresului familial §i a riscurilor psiho-emotionale;

- Promovarea s@natatii mintale in familie.

Functia de educatie parentali si intirire a capacititii familiale

- Activitati de formare si informare pentru parinti privind ingrijirea, educatia si protectia
copilului;

- Imbunatatirea relatiei parinte—copil;

- Cresterea competentelor parentale in medii vulnerabile.

Functia de suport social si asistentd practici

- Sprijin in relatia cu institutiile: gcoala, primarie, medic de familie, DGASPC etc.;

- Asistentd in completarea de cereri, documente, dosare;

- Facilitarea accesului la alte servicii sociale sau medicale.

Functia educationali si de socializare pentru copil

- Activitati de tip ,,after-school” si dezvoltare personala;

- Ateliere educative, creative si recreative;

- Promovarea incluziunii sociale a copiilor.

Functia de informare si sensibilizare a comunitatii
- Informarea comunitatii cu privire la rolul centrului; Campanii de prevenire a
abandonului, violentei, excluziunii; consolidarea retelei de sprijin comunitar.

B Aceste funcfii sunt in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2019, Anexa I — Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare i fird cazare destinate copilului §i familiei (cod 8899 CZ-F-I), respectiv cu reglementdrile Legii nr.
197/2012 gi Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
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Functie a

serviciului social

Tip
indicator

Descriere
indicator

Valoare
planificata /
tinta (medie)

Mecanism de
evaluare

Prevenirea
separdrii copilului
de familie

Rezultat

Numir de cazuri sprijinite
in vederea mentinerii
copilului in familie

22-40
cazuri/an

Raportari lunare
si anuale

Sprijin emotional
si consiliere
psihologica

Proces

Sedinte de consiliere
individuala si de grup
pentru copii §i parinti

100
sedinte/an

Fise de
consiliere,
feedback de la

beneficiari

Educatie
parentala

Iesire

Numdr de parinti
participanti la sesiuni de
educatie parentala

50 périnti/an

Lista prezenta,
chestionare
post-sesiune

Suport social si
asistenta practica

Proces

Numdr de interventii
pentru sprijin institutional
si redactare documente

75
interventii/an

Registru
interventii,
feedback parinti

Educational si
socializare copii

Cantitativ

Activitati educative si
recreative pentru copii
desfasurate lunar

4
activitati/luna

Jurnale
activitate,
fotografii,
feedback

Informare
comunitara

Calitativ

Campanii de sensibilizare
desfasurate in comunitate

3 campanii/an

Materiale
diseminate,
articole,
evaluare impact

Indicatorii de performantd sunt folositi pentru a evalua eficienta, eficacitatea si impactul

serviciilor oferite.

Indicatori cantitativi

Masoara volumul activitatilor si numéarul beneficiarilor.

- numarul total de beneficiari (périnti si copii) inscrisi in program.
- numarul de péarinti consiliati lunar/anual.
- numarul de copii inclusi n activitéti educationale si de sprijin.

- numdrul de sedinte de consiliere psihologicd/familiald organizate.

- numdrul de cazuri gestionate de specialisti (asistenti sociali, psihologi).

- numarul de activitati de grup sau ateliere realizate.

Indicatori calitativi

- reflectd satisfactia beneficiarilor si calitatea interventiei.

- gradul de satisfactie al beneficiarilor (chestionare de feedback).
- nivelul de imbunatatire a relatiei parinte-copil (evaluari initiale vs finale).

- calitatea planurilor individualizate de interventie.
- gradul de participare activa a beneficiarilor la activitati (implicare, frecventa).

Indicatorii de intrar (input) se referd la resursele utilizate pentru desfisurarea
activitatilor.

- numarul de angajati specializati (asistenti sociali, psihologi, educatori).

- bugetul anual alocat centrului.

- spatiile si echipamentele disponibile.

-numadrul de ore alocate activititilor zilnice.

- formarea profesionala a personalului implicat.
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Indicatori de proces masoard modul in care sunt implementate activitatile.
- procentul planurilor individualizate de interventie elaborate si aplicate.
- durata medie a interventiei pentru fiecare caz.
- rata de respectare a programului de activititi.
- numirul de intalniri interdisciplinare realizate (echipa multidisciplinara).

Indicatori de iesire (output) Evalueaza produsele/serviciile directe furnizate.
- numdrul de sesiuni de consiliere desfésurate.
- numadrul de planuri de interventie finalizate.
- numdrul de copii reintegrati scolar sau reorientati educational.
- numarul de parinti care au parcurs programele de educatie parental.

Indicatori de rezultat (outcome) Misoara efectele interventiei asupra beneficiarilor.
- procentul de Imbunitétire a comportamentului copilului (raportat de parinti/educatorsi).
- reducerea cazurilor de neglijare/abuz in rAndul beneficiarilor.
- cresterea nivelului de autonomie i integrare sociald a copilului.
- cresterea competentelor parentale (autoevaluare, feedback post-interventie).
- reducerea situatiilor de risc familial.

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pdrin{i si copii ,,Marsani’’ se are in vedere, pentru fiecare dintre
serviciile sociale pe care intenfioneazd si le infiinteze, atingerea cerintelor minimale -
standardele minime de calitate §i, dupa caz, a indicatorilor de performanti aferenti nivelelor de
calitate I sau II, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de performanta aferenti
serviciului social sunt formulati in legétura cu scopul si functiile serviciului social prevazute in
regulamentul de organizare si functionare al acestuia.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social vizeaza imbunititirea continui a
procedurilor de lucru §i a mediului ambiant, in functie de:

- feedbackul oferit de beneficiari, prin mecanismele de evaluare a satisfactiei;

-evaludrile interne si externe realizate de furnizorul de servicii sociale;

- rezultatele controalelor efectuate de inspectorii sociali;

- rapoartele de monitorizare independentd, acolo unde existd, intocmite de organizatii

neguvernamentale care activeazd in domeniul drepturilor omului sau care reprezinti

persoanele beneficiare de servicii sociale.

Aceste surse de evaluare si monitorizare sunt esentiale pentru adaptarea permanent a
serviciului la nevoile reale ale beneficiarilor si pentru asigurarea unui standard ridicat de calitate
in furnizarea serviciilor sociale.

Feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare

Din punct de vedere al evaluirii interne:

Chestionare de satisfactie aplicate periodic parintilor si copiilor beneficiari:
- gradul de multumire fati de serviciile oferite;
- perceptia asupra schimbarilor in comportamentul sau situatia copiilor;
- accesibilitatea si calitatea activitatilor.

Interviuri §i discutii individuale cu beneficiarii sau membrii familiei:
- permit identificarea punctuala a nevoilor si a sugestiilor de imbunititire.

Culegerea de feedback informal:
- observarea comportamentului beneficiarilor;
- comentarii spontane ale parintilor in timpul activitatilor.

32



Fise de monitorizare §i evaluare a progresului beneficiarilor, completate de specialistii
centrului:

permite corelarea satisfactiei beneficiarilor cu evolutia acestora in timp.

Din punct de vedere al evaluirii externe -realizata de entitéti din afara centrului (ex:
autoritati, auditori, ONG-uri partenere etc.):
Vizite de evaluare si inspectie sociald din partea autoritatilor publice (ex: AJPIS etc.):
- verificd respectarea standardelor minime de calitate;
- solicitd opinii ale beneficiarilor despre serviciile primite.

Studiile de impact sau evaluirile tematice realizate de terti:

- pot implica aplicarea unor chestionare sau focus grupuri cu beneficiarii.

Recomandiri §i rapoarte emise in urma controalelor:

- evidentiazd punctele forte i ariile ce necesitd imbunititire.

Feedbackul obtinut prin aceste mecanisme reflectd un nivel general de satisfactie ridicat
al beneficiarilor fafd de serviciile oferite. precum si o deschidere constanta pentru imbuntitirea
calitatii prin implicarea beneficiarilor in procesul de evaluare. Principalele servicii monitorizate:
activitafi de informare i relafii cu comunitatea, consiliere si informare, sprijin
si educatie parentala.

Fisa de autoevaluare
pentru centrele de zi destinate copiilor se completeazd dupd modelul previzut in anexa nr. 9 la
Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul

serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014, dupd cum urmeaza:

MODULUL 1 - ACCESAREA SERVICIULUI, conform Ordinului nr. 27/2019, adaptat
specific pentru serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii —
cod 8899 CZ-F-1 (CCSPC). modulul 1: accesarea serviciului are trei subcomponente, respectiv
include 3 standarde minime:
Standard 1.1 — Informarea potentialilor beneficiari,
Standard 1.2 — Admiterea in serviciu,
Standard 1.3 — Incetarea furnizarii serviciilor.
MODULUL 1 STANDARD 1.1 — INFORMAREA POTENTIALILOR BENEFICIARI
Centrul de zi de consiliere si sprijin Parinti §i Copii Marsani (CCSPC)

despre serviciu

despre servicii

Elemente ce se vor et T Completare Indicator Indicator performanta nivel
realiza eonoen Ondimil interna erformanta nivel I 11
- 3 27/2019) p '
1. Exista materiale Centrul are pliante, PI‘OCGI?I C.le Grad de satisfactie cu privire
; . o — Da, potentiali : : i
informative accesibile |[afise, brosuri cu info o . la claritatea informatiilor (>
realizabil beneficiari

informati (min. 0%)

85%)

2. Canalele de

Informatia e oferita si

INumar de medii

Numar de actiuni de

actualizate periodic

revizuite anual sau la
nevoie

realizabil

; in alte canale: Da, : : .
informare sunt prID me . o folosite (min. 2: informare derulate anual (>
A . online, colaboratori |realizabil : <
diversificate s afisaj + online) 4)
" Materialele sunt Exista data ultimei |[Feedback pozitiv in
3. Informatiile sunt Da,

actualizari pe
materiale

chestionare despre relevanta

info (> 80%)

Rezultate asteptate: Copiii, parin{ii acestora si orice persoani interesatd au acces la informatii referitoar
la modul de organizare si functionare a centrului de zi, misiunea/functiile acestuia, conditiile de admitere $
oferta de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.
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S

MODULUL 1 STANDARD 1.2 - ADMITEREA
Elemente ce se vor Cerintd mini Completare | Indicator performanta || Indicator performanta
5 erinfd minima ; ; .
realiza interna nivel | nivel 11
o s Procedura este Procent de dosare Timp mediu de la
1. Exista o procedura - Da, . "3 )
sofish de-admitere aprobatd si -ealizabil admise care respectd  |solicitare la admitere <
aplicatd unitar procedura (100%) 5 zile lucratoare
> T
2. Admiterea se face in  ||Dosarul contine & beneﬁfnan penit
. Da, Toate dosarele au care admiterea s-a
baza unui dosar de actele prevazute oL 3 e
: : - realizabil documentele complete |realizat firi intarzieri (>
beneficiar in proceduri
90%)
I8+ 2 :
3. Se realizeaza evaluarea E\{aluare. somala‘ Da, 100% beneficiari au Gn:ac'l desihisiuenc
nitial psihologica, daca ealizabil F I ——— privind procesul de
¢ e cazul ¥ admitere (> 85%)

Rezultate asteptate: Copiii, in calitate de beneficiari si parintii acestora sau, dup caz, reprezentantii legali
cunosc §i accepta conditiile de admitere in centrul de zi.

MODULUL 1 STANDARD 1.3- INCETAREA FURNIZARII SERVICIILOR CCSPC Marsani

Elemente ce se vor o g Completare Indicator Indicator performanta
. Cerinta minima : - ok .
realiza interna performantd nivel | nivel 11
Cauzele sunt ;
100% cazuri % " N
1. Exists d prevazute clar 5 %o cazuri incheiate cu plan
. Exista procedura de finali bl |[ncetare S
‘ncetare a serviciilor (finalizare, Da, realizabi SRR de monitorizare post
retragere, excludere servicii(> 75%)
61c) dosar
2 eficiarul este . « 3 1009 izii de [ j ;
: Ben . . Se livreaza decizie -y " 7o deciii § Grad de satisfactie la
informat in scris : . |[Da, realizabil  |[incetare K o g
i sau informare scrisa . incetarea relatiei (> 80%)
despre incetare semnate/livrate

? Se completeaza

~ocumentele de iesire

Se redacteaza fisa
de inchidere/raport
final

Da, realizabil

Toate cazurile au
fisa de incetare
completata

% beneficiari
redirectionati spre alte
servicii potrivite (> 60%)

daca e cazul

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care o doresc, cu exceptia situatiilor
speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura privind incetarea acordrii serviciilor

MODULUL II - EVALUARE SI PLANIFICARE

Conform Ordinului nr. 27/2019 — adaptat pentru serviciul social 8899 CZ-F-I — CCSPC Marsani
STANDARD 2.1 - EVALUARE

Elemente ce se vor : i g Completare Indicator Suleaear
; Cerintd minima . N performanta performanta
realiza interna . .
Nivel I Nivel 11
S2.1.1 — centrul 100% cazuri % personal
utilizeazd o procedura  ||Centru dispune de resurse Da contin evaluare irtlls}t?rui tin
proprie de avaluare a umane §i materiale adecvate o iy conform :
nevoilor individuale si a |jpentru evaluare realizabil procedurii si aphcarea__ > 90%
situatiei copiiilor existd cel putin 1 proceduil 230%
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apartinatorilor

Indicator Indicator
Elemente ce se vor I W Completare 8 "
: Cerinti minima : performanta performanti
realiza interna ‘ 3
Nivel 1 Nivel 11
specialist calificat
pentru evaluare
Centru dispune de resurse
umane §i materiale adecvate
o Grad de
S2.1.2 Centrul are pentru evaluare, exista 5 i : ; ;
. . . . Existd cel putin 1 ||satisfactie
capacitatea de a realiza ||personal calificat, instrumente |Da, g . .
S g ; L specialist calificat ||privind procesul
evaluarea nevoilor sia ||si metodologie pentru evaluare |realizabil
e e . pentru evaluare  ||de evaluare >

situatiei copiilor Beneficiarul/reprezentantul 850,

legal este implicat in procesul ’

de evaluare
S$2.1.3 -
Evaluarea/reevaluarea 100% evaluari % cazuri cu
nevoilor/situatiei Beneficiarul (si apartinitorii, Da documentate participare
beneficiarului se daca este cazul) isi exprima reaslizabil contin directa in
efectueaza cu acordul si |jacordul si participi la evaluare consimtdmantul  |[procesul de
implicarea acestuia i a informat evaluare > 85%

Rezultate asteptate: Copiii si parintii acestora se asigura ca centrul de zi are capacitatea de a acorda
servicii adecvate si in concordanta cu nevoile identificate ale fieciruia.

MODULUL II Standardul 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Elemente ce se vor
realiza

Cerinta minima

Completare
interna

Indicator
performanta Nivel I

Indicator
performanta
Nivel 11

S2.2.1 — Centrul oferi
servicii corespunzitoare
nevoilor beneficiarilor,

Program personalizat de

% copii cu PPI

% PPI revizuite

personalizat de
interventie al
beneficiarului

implementarea PP

X ; interventie (PPI) elaborat |Da, elaborat in termen de |[in colaborare
in baza unui program . -y : : o1t
. pentru fiecare copil, realizabil maxim 10 ziledela |jcu familia >
.. ersonalizat de . .
. : documentat si actualizat evaluare > 95% 85%
interventie, elaborat
[pentru fiecare copil
§2.2.2- Centrul
realizeazd monitorizarea o z R e %% ajustari
"y . . .|[Se monitorizeaza constant o monitorizari .

evolutiei beneficiarului si . . . ||Da, . facute in urma

L . " |[progresul beneficiarului si N realizate conform Rl
a aplicarii programului : realizabil e wan 0 monitorizarii >

: aplicarea PPI planificérii > 90%
personalizat de 85%
interventie
S2.2.3 — Centrul dispune
de aportul personalului
e s . 5

de specmht-ate capabil sa Persinial ssializat . o %o pqrsgnal
elaboreze si sa S . |Da, Cel putin 1 specialist |specializat cu
) implicat in elaborarea si - i >
implementeze programul realizabil angajat pentru PP]I pregatire

continui > 80%
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Elemente ce se vor ; W Completare Indicator Indicator .
; Cerintd minima . 5 : performanta
realiza internd || performanti Nivel I :
Nivel 11
Adaptarea
programului in
functie de
S2.2.4— Acordarea Program clar si stabilit necesitati,
. e . : Respectarea 1
serviciilor se realizeazd (jpentru furnizarea Da, i o, |[folosind
. . o programului in > 95% :
conform unui program (|serviciilor, respectat de  |[realizabil . . comunicarea
v din cazuri . .
stabilit de centru personal eficienta si

directa cu toti
beneficiarii >
90%

Rezultate asteptate: Copiii beneficiazi de servicii adecvate, stabilite in functie de nevoile personale

identificate si situatiile particulare in care se afla.

MODUL III ACTIVITATI DERULATE/SERVICII ACORDATE (Standardele 1 - 11)
STANDARD 1 INFORMARE SI CONSILIERE

S1.1. Centrul are
capacitatea de a realiza
activitéti de informare a
membrilor comunitatii
si de consiliere
specializata a
beneficiarilor, in
“inctie de nevoi

dificultate, beneficiari,
servicii sociale si
activitati derulate.Centrul
organizeaza sau participa
la campanii de informare
si sensibilizare. Serviciile
de consiliere sunt adaptate
nevoilor specifice.De
asemenea are personal
specializat pentru
activitati de informare si
consiliere

materialelor
informative,
dosar cu
materiale, fise .
Raport
campanii,
invitatii, poze,
fise de
participare.
Fise de
consiliere

informative sunt
actualizate si
disponibile . Cel
putin o campanie
pe an in
comunitate.
Consilierea se
realizeaza
conform planului
PP]

Indicator Indicator
Elemente ce se vor gomse B g Completare o - nrs
: Cerinta minima s 9 performanti | performanti Nivel
realiza interna :
Nivel I I1
Centrul detine materiale bdtenaiele suat
1 : - adaptate nevoilor
informative relevante Da, realizabil: specifice
despre situatii de Lista Materialele P

comunitatii i
revizuite annual,
100%personal
calificat. Campanii
regulate,
documentate, cu
feedback de la
participanti.
Consilierea este
monitorizata si
ajustata conform
feedback-ului

familie.

|beneficiarilor

S1.2. Centrul ofer3 Planuri si fise Participarea
parintilor beneficiarilor ||Consiliere adaptati i ¥ |Consilierea este parintilor la
servicii de consiliere §i ([nevoilor parintilor, la o t}ere consemnatd in  [[programe este
sprijin pentru cerere sau dupa garm,l. registru. monitorizata si
rezolvarea unor aspecte |[identificare. Organizarea rc{[grz-lnl'le, Programe evaluata.
diverse legate de programelor de educatie ::1132? i I derulate conform |[Programele sunt
dezvoltarea copiilor si ||parentala (scoala pentru pona’c, nevoilor evaluate si ajustate

: S S rapoarte de ; : ) ]
consolidarea vietii de  ||parinti). activitate identificate in functie de

feedback

—_—————————————————

—_—]

Centrul de zi asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de
suport adecvate in caz de nevoie, precum §i servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate
prevenirii i solutionarii situatiilor de dificultate in care se afla.
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Rezultate agteptate: Comunitatea si potentialii beneficiari cunosc serviciile de asistenta si suport
existente, iar copiii si familiile acestora au acces la servicii de consiliere corespunzitoare situatiei si
nevoilor lor particulare.

MODUL III STANDARD 2 - EDUCATIE

Elemente ce Indicator Indicator
se vor Cerintd minima Completare interni performanti | performanti Nivel
realiza Nivel 1 11
S2.'1. Cf':ntrul .. ||Da, realizabil.Program Kroge a_mul
detine si Centrul detine si educati educational este
. . ucational elaborat de o
aplicd un aplica un program cunoscut si inteles
; educator/educator Programul e
program educational as : de beneficiar si
. — . specializat, adaptat la educational este || _ . .
educational |[[individualizat . ey iqole. g . parinti. Colaborarea
nevoile copilului, inclusiv |lanexa la PPI. . o
elaborat pentru fiecare : A cu scoala si familia
. educatie nonformala si -
pentru fiecare|beneficiar. x este documentata si
. informala. e o
beneficiar activa,
S2.2. Centrul
asigura Centrul asiguri Spatiile pentru
conditii conditii adecvate |Da, realizabil. pajiie p Dotérile cu mobilier
e b : s activitati : ;
adecvate pentru activitafile ([Rechizitele sunt adaptate 2 si echipamente sunt
. . .. . educationale sunt g
pentru educationale nivelului si profilului ) adecvate si
: ot i o amenajate .
realizarea (rechizite, spatii, |[copilului. - suficiente.
o eixge i corespunzator.
activitdtilor ||mobilier).
educationale

Rezultate asteptate: Fiecare copil beneficiazd de un program educational adecvat varstei,
nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitailor sale.

MODUL III STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE IN FAMILIE s1 iN

SOCIETATE
Indicator Indicator
Elemente ce se vor - . % . "
. Cerintd minimi || Completare internd | performanti |performanti
realiza X :
Nivel 1 Nivel 11
-Centrul desfasoara
s3.1. ra activitati care ¢y
secr:?c:iriu (]1;) . sprijina ;filntinerea Da, realizabil, Centru]
; : i pry desfasoard activititi e Activitatile
integrare/reintegrare in si dezvoltarea htene Activitatile sunt
: g 7 . care sprijina « A sunt
viata de familie si relatiilor dintre : ; prevazute in :
. - . N———— mentinerea $i personalizate
realizeazd monitorizarea beneficiari si an planul :
i 2 X e dezvoltarea relatiilor . si evaluate
legaturii/relatiilor dintre familiile lor. 4 AN individual o
s .. " dintre beneficiari si periodic
beneficiari i membrii -Procedura de -
Lo E familiile lor
familiilor acestora. monitorizare a
relatiei cu familia
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S3.2. Centrul asigura
1vitati ili Activitati pen T £ B
?Ctt: fgilig'ziflatzﬂgrari? 8 inte ! af :a L Da, realizabil, Activitatile sunt
INLCETArTCIn'es grarea Vizite, ateliere, prevazute in || Activitdtile
beneficiarilor in beneficiarilor in e .
- ; : ; participare la planul sunt diverse
comunitate, pe piaja comunitate/societate p o P
o n \ " evenimente locale individual si implica
muncii i in societate in Suport pentru o .
s 2 : : Consiliere Se oferd parteneri,
general, in baza unui plan || integrare pe piata e i . . .
P i profesionala, informare §i || colaboratori
individualizat de muncii (daca e
. . colaborare cu AJOFM || suport punctual
integrare/reintegrare cazul).
sociald
Se atrag
Fiecare beneficiar resurse
lan de s i are
| arepa Da, realizabil,personal suphment
integrare/reintegrare . . Resursele din
S specializat, materiale .. .
. sociala - 5 minime sunt comunitate
S3.3. Centrul dispune de i educationale, spatii : .
e Activitati pentru ; : asigurate Parteneriate
conditiile necesare pentru : dedicate, parteneriate '
. ; integrarea . Cel putin 2 evaluate
realizarea planurilor de S cu scoli, AJOFM, .
. . beneficiarilor in . parteneriate anual,
integrare/reintegrare . . ONG-uri 5 2
e comunitate/societate . active extindere
sociala Evaluari o1 y
Suport pentru . : Evaluare anuali || Se utilizeaza
; i lunare/trimestriale ale : A .
integrare pe piata A a progresului indicatori
. beneficiarilor S
muncii (daca e clari §i se
cazul). colecteaza
feedback

Centrul de zi promoveazi si faciliteazd integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si

in societate.

Rezultate agteptate: Beneficiarii sunt sprijini{i si depaseasci situatiile de dificultate, s
se integreze 1n viafa de familie, sa-si mentina §i sd-si dezvolte relatiile sociale si profesionale.

MODUL III STANDARDUL 4 RECREERE SI SOCIALIZARE

Indicator Indicator
: 5 G Completare - .
Elemente Cerintd minima : 3 performanti | performanti
Interna . ;
Nivel 1 Nivel 11
1, Centril Centrul organizeaza
organizeaza activitati b Da, realizabil ||Activitati Activitati
. activitati de recreere y > : :
de recreere i BN R (ex: Ateliere  |[planificate si personalizate, cu
socializare, in functie ¥ A .|[creative, jocuri, |[realizate evaluare
.. adaptate optiunilor sil|~ . . 7 ; g
de optiunile . activitati conform unui  |[periodica a
- : nevoilor . > il
beneficiarilor si ;i sportive) calendar satisfactiei
: beneficiarilor
nevoile acestora
: Centrul asigur:
S4.2. Centrul asigura St 4 i
g conditiile i (ex: spatii 7. .
conditiile si : Spatii si Materialele sunt
: materialele necesare |ladecvate, b : : >
materialele necesare . materiale diversificate si
pentru desfasurarea |[materiale . .
pentru derularea s A functionale actualizate
R . |lactivitatilor didactice si : g
activitafilor recreative L2 : disponibile constant
: o recreative si de sportive)
si de socializare i
socializare
S4.3. Centrul se Centrul se implica in||(ex: petreceri, ||Organizarea Evenimente
implica in organizarea |Jorganizarea aniversari, regulatd a unor |personalizate, cu
evenimentelor festive |levenimentelor activitati evenimente implicarea activa
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Coitiblative Indicator Indicator
Elemente Cerintd minima . P performanti performanti
interna : :
Nivel I Nivel 11

din viata festive din viata tematice) a beneficiarilor si
beneficiarilor beneficiarilor (ex: familiilor

zile de nastere,

sarbatori)

CCSPC Marsani organizeazi activitii diverse pentru petrecerea timpului liber si asigura
oportunitaji multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva,
sociald §i emotionala a beneficiarilor, cultiva talentele acestora §1 spiritul de initiativ.

Rezultate asteptate: Beneficiarii participa la activitati §i programe recreative si de
socializare, organizate in centru §i in comunitate, in interior si in aer liber, conform varstei si
potentialului de dezvoltare, dorintelor i optiunilor personale.

MODUL III  STANDARD 5 PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA

Indicator Indicator
Elemente ce se vor . .. Completare g <
; Cerintd minima . ” performanti Nivel| performanti
realiza interna :
I Nivel 11
S5.1. Centrul detine si |Centrul detine si
fiphca un. program de apllcla un program D vealizabil.
interventie pentru specific pentru p Programul este
rogram Programul este "
dezvoltarea dezvoltarea . . |[personalizat,
; 5 : i elaborat, aplicat pentru toti i
deprinderilor si deprinderilor si ; g . adaptat nevoilor
. i s i aprobat si copiii inclusi g
pregatirea copiilor pregatirea copiilor |. individuale
: : implementat
pentru viata pentru viata
independenti independenta
S5.2. Centrul
realizeaza Centrul
monttonzarca monitorizeazi i |Da, realizabil. Adaptarea
programului de evalusaza perisdic [Mesite: Evaluare i
: . —_ periodic |[Monitorizare ‘ . 1= |[programului in
interventie specifici ) t .~ . |[lunard/trimestriala :
aplicarea sistematica si : functie de
pentru dezvoltarea . a progresului )
¢ 3 fer e programului de rapoarte e rezultate si
deprinderilor si o . copiilor
X e pregétire pentru  ||periodice feedback
PrEgafitesedpulor viata independenta
pentru viata
independenti
S5.3. Centrul asigura Centr_’u_l- asigura Da, realizabil. ‘
ee conditii adecvate o Se actualizeaza
conditii - il Spatii si Mg
" patiu, materiale, : Resursele sunt periodic
corespunzatoare ) materiale : . ; .
: personal calificat) |[,. .. |suficiente si echipamentele si
pentru realizarea disponibile si SN
Y y pentru desfasurarea : adaptate se asigura
activitatilor prevazute ; functionale ek o
\ ce se vor realiza activitatilor formare continui
in programul pentru B : Sala CCSPC
e G activitatilor din personal
viata independenta are 16 mp
_ program

CCSPC Marsani asigura servicii destinate pregitirii beneficiarilor pentru viaa independenti, facilitind
astfel integrarea sociali a acestora

Rezultate asteptate: Copiii/tinerii care frecventeazi centrul sunt sprijinifi pentru a dobandi abilitatile
necesare vietii independente.
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MODUL III STANDARD 6 REABILITARE PSIHOLOGICA

Ehmoldtute Indicator Indicator
Elemente ce se vor realiza || Cerintid minima mpets performanti |performanti Nivel
interna .
Nivel 1 11
- entrul faciliteaza i e
S6.1. Centrul faciliteaza & " . Accesul este  |Serviciile sunt
.. . .. - |laccesul copiilor la ||Colaboriri cu X . .
accesul copiilor la servicii de = : ‘ . ||asigurat pentru ||personalizate si
P : . ..||consiliere psihologi/terapeuti, e : x
consiliere psihologicd/terapiil| . i : toti copiii care |[integrate in planul
- psihologica si programari regulate 3 S e .
specializate au nevoie individualizat

terapii specializate

S6.2. Centrul asiguri Centrul asigura Se asigura si
conditiile necesare pentru spatii, dotari si Sala de consiliere  |[Spatiul este conditii

realizarea serviciilor de confidentialitate |jechipata, adecvat si suplimentare (ex.
consiliere necesare respectarea dotat materiale
psihologica/terapiilor desfasurarii confidentialitatii corespunzitor |[terapeutice, suport
specializate serviciilor tehnic)

CCSPC in functie de nevoile beneficiarilor, are capacitatea de a oferi servicii de consiliere psihologica si
terapii de specialitate.

Rezultate agteptate: Copiii cu probleme psiho-emotionale au acces la servicii si terapii specializate de
reabilitare

STANDARD 7 RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA-nu e cazul pentru Centrul de zi de

Consiliere si sprijin pentru parinti si Copii ,,Marsani”.

STANDARD 8 Centrul de zi, in functie de misiunea/functiile sale si nevoile beneficiarilor poate acorda

servicii de preparare §i servire a hranei, corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ- Nu e

cazul pentru Centrul de zi de Consiliere si sprijin pentru parinti si Copii ,,Marsani”.

STANDARD 9 ASISTENTA PENTRU SANATATE-nu e cazul pentru Centrul de zi de Consiliere si

sprijin pentru parinti si Copii ,,Marsani” excetand primul ajutor -Copiii §i personalul sunt instrui{i periodic

cu privire la mentinerea unui stil de viata s@natos §i ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire a copiilor si

personalului sunt consemnate in registrele speciale cu aceasti destinatie.

STANDARD 10 TELEFONUL COPILULUI- nu e cazul pentru Centrul de zi de Consiliere si sprijin pentru

parinti si Copii ,,Marsani”.

STANDARD 11 INTERVENTIA SI MONITORIZAREA IN CAZUL COPIILOR STRAZII-Nu e cazul

MODULUL IV - MEDIUL FIZIC - AMENAJARE SI SIGURANTA (Standardele 1 - 3)

STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Indicator Indicator
Elemente e e e« . _— "
s Cerintd minima Completare internéi |[performanti Nivel| performanti
relizabile X
| Nivel I1
SIV.1.1. Centrul este amplasat
Centrul este |jastfel incét sa permita Asiourate
amplasat accesul facil al Cladire situata central incl%n P
astfel incat sa|beneficiarilor, este la |[sau in apropiere de Acces facil
. A & o pentru persoane
permita strada, are retele de pietonal si rutier -
: Ay - cu mobilitate
accesul facil [jaccesibilitate, este transport/localitati 8
redusi
al dotat cu toate
beneficiarilor |[utilitatile
IV.1.2. entrul dispune de ’ i ibi
S - " P Telefon functional, . S'unt disponibile
Centrul mijloace de . Toate mijloacele  |[si pentru
. : ; conexiune internet, : a s .
dispune de |lcomunicare la distanta > RN functionale zilnic |lcomunicarea cu
% ) adresd e-mail activa ey
mijloace de ||(telefon, internet, e- beneficiarii si
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comunicare
la distanta.

mail)

L

familiile.

SIV.1.3.
Cladirea in
care
functioneaza
centrul are o
capacitate
adecvata,
raportaté la
numarul
beneficiarilor.

Cladirea are o
capacitate
proportionala cu
numadrul de
beneficiari, are o
suprafata de 16 mp
utilata

Spatiile respecta
normele minime/metri
patrati pe beneficiar, se
realizeaza proragm de
activitati corespunzator

Spatiile nu sunt
supraaglomerate

Fiecare beneficiar
are spatiu propriu

functional pentru
activitati

SIV.1.4.
Centrul
asigura
beneficiarilor
un mediu
ambiant
protejat si
sigur.

Centrul oferad un
mediu protejat i sigur
pentru beneficiari,
cladirea este solida cu
toate avizele necesare

Sistem de iluminat,
incilzire, ventilatie,
ferestre protejate etc.

Spatiile sunt
verificate periodic

Se fac ajustari
proactive pentru
siguranta (ex.
colturi rotunjite,
marcaje vizuale)

SIV.1.5.
Cladirea in
care
functioneazi
centrul si
spatiile
exterioare
aferente
acesteia sunt
construite §i
functioneaza
cu
respectarea
regulilor de
siguranta
prevazute de
legislatia in
vigoare.

Cladirea si spatiile
exterioare respectd
legislatia in vigoare
(PSI, SSM, DSP)

Autorizatii la zi, truse
de prim-ajutor,
stingatoare, iesiri de
urgenta

Toate
reglementdrile
respectate si afisate

Se fac inspectii
interne regulate,
personalul e
instruit periodic

CCSPC Marsani functioneaza intr-o cladire care asigurd un mediu ambiant sigur si confortabil, precum
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil, sigur si amenajat
corespunzator pentru desfisurarea activitatilor.

41



MODULUL IV STANDARD 2 AMENAJAREA SPATIILOR COMUNE SI A SPATIILOR
CU DESTINATIE SPECIALA

acordate, in functie de
misiunea/functiile sale
si de nevoile
individuale ale
beneficiarilor.

activitate si nevoilor
beneficiarilor

educative, recreative,
birouri

spatiu propriu
adecvat

Coiblitire Indicator Indicator
Elemente realizabile|| Cerintd minima e performanti| performanti
interna : ;
Nivel I Nivel 11

SIV.2.1. Centrul
dispune de Spalll — lcentrul are spatii y - Amenajarea
comune amenajate §i : . [[Sala Spatiile sunt i .

~ A, » |[comune amenajate §i ; : A . permite inclusiv
dotate astfel incat sa multifunctionald, functionale,

sl .. ||dotate pentru accesul : accesul
permita accesul facil . .+ |lculoare largi, farda  |usor -
tuturor beneficiarilor . o beneficiarilor cu

al tuturor PR bariere accesibile dizabilitati
beneficiarilor si R ‘ '
personalului.
SIV.2.2. Centrul
detine spatii adecvate
pentru diversele
activitati Spatiile sunt Sald pentru Fiecare Spatiile sunt
derulate/servicii adaptate tipului de  |consiliere, activitdti |jactivitate are |/flexibile si pot fi

adaptate pentru
diverse nevoi

SIV.2.3. Centrul
detine grupuri sanitare
suficiente, atit pentru
beneficiari cét si
pentru personal

Grupuri sanitare
pentru personal §i
beneficiari, separate,
igienice

Min. 1 grup sanitar /
10 beneficiari;
toalete functionale si
curate

Igiena zilnica,
dotari
adecvate,
sdpun, hartie,
cosuri

Acces facil,
adaptate si pentru
persoane cu
dizabilitati

SIV.2.4. Centrul
dispune de spatii
special destinate
pastrarii, depozitarii
materialelor i
echipamentelor
necesare activitatii
zilnice

Spatii special
destinate depozitarii
materialelor si
echipamentelor

Debarale/vestiare/raf
turi inchise pentru
materiale curente si
consumabile

Depozitarea
este sigura si
separata de
spatiile de
activitati

Spatiile sunt
etichetate,
organizate,
periodic verificate

CCSPC Centrul de zi este amenajat §i dotat corespunzitor misiunii si functiilor sale.
Rezultate agteptate: Activitafile centrului se desfasoara in conditii optime pentru beneficiari si

personalul centrului.

Modulul IV STANDARD 3 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Elemente ce se vor e — Completare lndlcat? . Indicator ”
. Cerintd minima . « performanta Nivel | performanta
realiza interna .
I Nivel I1
SIV:3.1 — Réspeciure Cer}trul. respe_ctav ' ?’rocedurﬁ P_rocedura elaborata Contra.ct pentru
legislatia sanitard §i  [iinterna de si respectata, deseuri
R de prevenire a revenire 1 instruit icul
privind prevenirea ce prey P " pentt s an e
infectiilor infectiilor-respecta infectii, annual-proceduri registre de
normele legale in instruirea privind prevenirea |predare,
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legislatie nationala etc

Indicator Indicator
Elemente ce se vor e TR Completare - Nyt "
; Cerintd minima ; s performanti Nivel || performanta
realiza interni .
| Nivel 11
vigoare privind personalului, infectiilor personal
prevenirea infectiilor |fafise instruit
(ex. OMS, DSP, informative Procedurile

revizuite anual,
personalul este
instruit
periodic, exista
control intern

SIV.3.2 — Asigurarea
materialelor igienico-

Materiale igienico-
sanitare sunt asigurate

Materialele sunt
disponibile,
Colectare
separatd, dar nu
exista contract

Existenta stocurilor

minime necesare

(sdpun, dezinfectant,

hértie igienica)

Existenta unei
evidente lunare
a consumului

si
reaprovizionare
planificata,
Evidenta clara

si echipamentelor

echipamentele sunt
pastrate in stare de

exista un grafic
scris de

igienizare

sanitare §i X 5 A
naresl in mod constant cu firma Materiale igienico- |[a
dezinfectanti N . : oy e
specializata sanitare disponibile |[aprovizionarii,
pentru deseuri  |[permanent verificéri
periculoase periodice ale
stocurilor si
calitatii
Igienizarea este facuta|Se face Grawﬁcu_l de
eriodic conform unui |jcurdtenie curdienis este
SIV.3.3 — Igienizarea P T | NPt Existenta unui afisat,
- S . |[plan Toate spatiile si |[zilnicd, dar nu -
spatiilor, mobilierului program zilnic de  |completat

zilnic, verificat
de un

curdtenie §1 1giena curdtenie .
! Vg ! responsabil
. Instruirea
Cosuri separate, .
: : personalului
Deseurile sunt Sac oo omall rivind
SIV.3.4 — Depozitarea o3¢ ridicare Colectare selectiva, privy y
e eliminate conform - .. manipularea si
si eliminarea = periodica de recipiente
. reglementarilor - 5 colectarea
deseurilor . catre firma corespunzatoare 3
sanitare —— deseurilor,
autorizata, e S
contract valabil :
periculoase

CSPC aplicd masurile de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in

vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii §i personalul centrului isi desfisoard activitatea intr-un
mediu cdruia i se aplicd masurile de igiend si prevenire a riscului de infectii previzute de lege.
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MODULUL V DREPTURI $I ETICA (Standardele 1 - 4)
STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII

PROFESIONALE

Elemente L Completare Indicat?r _ Indicator

cese vor |Cerintd minima . performanti Nivel|| performanta
X interna .

realiza I Nivel 11

SV 1.1.

Drepturile Da,

beneficiarilor||Drepturile realizabil,Contracte  |[Contractele Beneficiarii sunt

sunt beneficiarilor sunt  |tipizate semnate la includ clar informati si

consemnate |[inscrise in contractul |admiterea in centru, |[drepturile semneaza ci au

in contractul |de furnizare servicii |[contin drepturi si beneficiarilor inteles clauzele

de furnizare obligatii

servicii.

SV1.2.

Personalul  |[Personalul centrului |[Codul de eticd este  [|Existenta codului ||Se organizeaza

centrului g1  |[lucreaza conform afisat §i semnat de si respectarea instruiri/ateliere

desfagoard |junui Cod de eticd  |personal; inclus in acestuia sunt anuale pe tema

activitatea in |jprofesionala dosarul de angajare | verificate periodic|eticii

baza unui

Cod de etica

SV 1.3.

Centrul

masoara

gradul de Centrul evalueaza Rezultatele sunt

satisfactie a |[satisfactia Chestionare de Chestionarele analizate si

beneficiarilor|[beneficiarilor pentru |[satisfactie anonime sunt aplicate cel |[folosite pentru

in scopul a verifica calitatea |[aplicate periodic putin anual imbunatatirea

evaludrii serviciilor serviciilor

calitatii

activitatilor

desfasurate

CCSPC 1isi desfédgoara activitatea cu respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personalul

centrului care isi desfagoari activitatea conform unui cod de etici propriu.

Modulul VSTANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL

Indicator Indicator
Elemente g s Completare " <
. Cerinta minima . < performanti performanta
realizabile interna . x ’
Nivel 1 Nivel 11
S2.1. Centrul se
asigurd ca Centrul se asigura ca Risedabaat Existenta Personalul aplica
personalul cunoaste|personalul cunoaste 3ECEPOSL lldocumentelor  |lefectiv metode
. oo fise de instruire, :
modalitatile de modalitatile de i mentionate, adaptate,

: i : ghid intern de g ..
abordare si abordare si relationare relationare participare la  |[feedback pozitiv
relationare cu cu copiii instruiri de la copii/parinti
copiii
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Indicator Indicator
Elemente G g s Completare . .
T Cerintd minima g 4 performanta performanta
realizabile interna G »
Nivel I Nivel 11
S2.2. Centrul
nstraieste Procedura Evaluarea
H Personalul este instruit|interna scrisd, |[Procedura este ||periodici a
personalul in g : : . . .
vederemapliciri privind aRhcarea semndturi de  ||aplicatd in eficientei
e s procedurii de control |[luare la practica, procedurii,
procedurii privind ) .o : S
S al comportamentului |[cunostinta, raportari revizuirea
. ||copiilor esiuni ia cé
comportamentului p fn: ht:llrr fSle documentate  |acesteia cand e
copiilor. D

CCSPC se asigurad ca relatiile personalului cu beneficiarii au o bazid sanitoass, rispunzind

normelor de conduita morald, profesionala si sociala.

Rezultate agteptate: Copiii au o relatie fireasca cu personalul centrului, bazati pe sinceritate si

respect reciproc.

MODUL V STANDARDUL 3 - PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

semnalarea si

pentru identificarea,

afisatd, semnata de

P — Indicator Indicator
Elemente Cerintd minima in tl;rnﬁ performanta | performanta
Nivel 1 Nivel 11
VS.3.1. Centrul
utlllze':aza B pracedis Centrul utilizeaza o Existenta
Propiie pentm rocedurd proprie Procedura scrisa d ilor d
identificarea, p Prop > [[Procedura este [~ O €€

cunoscutd si

aplicare (ex.

beneficiarii pentru a
sesiza orice forma de

Spr ijiné beneﬁciarii si
sesizeze orice forma

afis informativ
privind drepturile

solufionarea cazurilor semn.alarea i . |P sxsonal, mclu_sé = respectata fige, se'smﬁn,
: v . |[solutionarea cazurilor |[mapa centrului planuri de

de abuz si neglijen{d in de abuz/nesliiare di

randurile propriilor g remediere)

beneficiari.

VS.3.2. Centrul Cutie de Beneficiarii

incurajeaza gi sprijind  ||Centrul incurajeaza si ||sugestii/reclamatii, [[Mecanismele |lcunosc

de sesizare sunt
functionale si

drepturile si
mecanismele,

combaterea riscurilor de
abuz, neglijare sau
tratament degradant

prevenirea abuzurilor

in vigoare

abuz, neglijare sau de abuz/neglijare copilului, intalniri ||accesibile exista dovezi
tratament degradant de grup de utilizare
VS3.3. Centrul

organizeaza sesiuni de Evaluarea
instruire a personalului |Centrul organizeaza |Registru de eficientei
propriu privind instruiri privind instruire, teme Pers'or'laflil instruirii,
cunoasterea si identificarea si adaptate legislatiei Ef;:;ﬁiﬂa 2 actualizarea

continutului
periodic

VS3.4. Centrul aplica
prevederile legale cu
privire la semnalarea,
catre
organismele/institutiile

competente, a oricarei

Centrul semnaleaza
situatiile de abuz si ia
masuri urgente

Procedura include
colaborarea cu
DGASPC/politie,
formulare tipizate
de raportare

Cazurile sunt
raportate si

documentate
conform legii

Existenta unui
plan intern de
interventie de

urgenta,
colaborare
eficientd cu
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Completare Indicator Indicator
Elemente Cerintii minim3 Hpicts pectorniaty || peiformanth
interna : g
Nivel I Nivel I1

situatii de abuz institutiile
identificata si ia toate
masurile de remediere,

in regim de urgenta

CCSPC ia masuri pentru prevenirea §i combaterea oriciror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

tratamentului degradant sau inuman. 3 i}
Modul V STANDARD 4 SUGESTII/SESIZARI/RECLAMATII/NOTIFICARI

si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire

sesizarilor si
reclamatiilor

regulament intern
care prevede aceste

colectare a
feedbackului

Indicator Indicator
Elemente ce se vor . .« .. [[Completare . —
x Cerinti minima | E performanta performanta Nivel
realiza interna .
Nivel I I1
VS4.1. Centrul asigura ||Centrul asigura Cutie de sugestii, . ;o
s e A Analiza periodica a
conditiile necesare conditiile pentru  |[formular standard, |[Mecanisme 4 :
. . : sugestiilor, aplicarea
pentru colectarea colectarea registru de functionale si ; >
- i 7 i o . masurilor corective,
sugestiilor, sesizarilor |sugestiilor, reclamatii, accesibile de

informarea
beneficiarilor despre
solutii

deosebite care implica
beneficiarii si/sau
personalul, petrecute in
timpul programului de

notifica incidentele
deosebite petrecute
in timpul
programului

procedura interna
de notificare,
responsabil
desemnat

inregistrate si

raportate la timp,

cu masuri de
remediere

la serviciile primite beneficiarilor drepturi
VS4.2. Centrul

. 1 . . _ '
con'senjrfea;é > CH ; F{eglstru de Incidentele sunt |[Existenta unei baze
notifica incidentele consemneaza $i incidente,

de date cu incidente,
evaluare periodica a
riscurilor si
prevenirea recurentei

lucru

CCSPC incurajeazd beneficiarii si ofere sugestii pentru imbunitifirea vietii cotidiene si s
sesizeze orice nemulfumire referitoare la serviciile oferite si activitatea personalului, inclusiv aspecte
privind cazurile de abuz si neglijare.

Rezultate agteptate: Opiniile beneficiarilor, precum si aspectele si situatiile care ii nemultumesc
sunt cunoscute de personalul si coordonatorul centrului si, dupi caz, de conducerea furnizorului de
servicii sociale care administreaza centrul, astfel incat si poata fi luate masurile care se impun.

MODUL VI MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1 - 2) STANDARD 1

ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE.

e

Indicator Indicator
Elemente ce se vor realiza Cerintd minimd |[Completare interni|performanti |[performanti
Nivel I Nivel 11
Centrul este Bt Participarea
VIS1.1. Centrul este administrat |[coordonat de CV, diplome, fige LM la cursuri de
: . c s responsabil
s1 coordonat de personal de personal cu studii |[post, decizie de W management,
conducere competent si experienta numire & evaluari
competent
relevante anuale
VIS1.2. Centrul functioneazid  |Centrul are ROF, |ROF aprobat, Existenta Revizuirea
conform prevederilor proceduri, proceduri interne documentelor |anuala a
regulamentului de organizare §i metodologii semnate si aplicate ||si aplicarea lor [documentelor
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Indicator Indicator
Elemente ce se vor realiza Cerintd minimd |Completare interni ||performanti |performanti
Nivel 1 Nivel 11
functionare §i a procedurilor §i  |[proprii efectiva si instruirea
metodologiilor proprii. personalului
Wt e Obiective clare|[Evaluarea
VIS1.3.Centrul isi stabileste un . Proiect institutional ||si realiste in  |implementérii
G S 5 bazeaza pe un : 2
set de obiective prevazute intr- roiect actualizat anual, acord cu obiectivelor
un Proiect institutional propriu protect afisat nevoile si adaptarea
institutional -
beneficiarilor |lacestora
VIS1.4. Centrul asigura Parteneriate
instruirea personalului si Centrul ofera Plan de formare, Cel putinun  |jcu furnizori
faciliteazd accesul acestuiala  |lacces la formare |dovada participarii lafcurs/an pentru |facreditati si
cursuri de perfectionare si pentru personal |lcursuri fiecare angajat |japlicabilitate
formare profesionala. practica
VIS1.5. 1vi centrului : : 3
Sl Actmta?tea . Existenta Ajustéari
este supusa unui proces de Existd un proces |[Rapoarte "
: : : fiselor de concrete in
autoevaluare permanenta si este |[continuu de semestriale/anuale S
.. . monitorizare, |urma
monitorizata de furnizorul de  |[autoevaluare de autoevaluare . ‘
s et analize SWOT |evaluarilor
servicii sociale.
VIS1.6. Conducerea centrului Raportéri
cunoaste si aplica normele Existenta unui Gestiune periodice,
E : ; Conducerea . : y o
legale privind gestionarea i G R contabil, registru de |[transparentd, |laudituri,
e aplica legislatia : L
administrarea resurselor .. evidente, buget control eficienta in
i { . privind resursele . 1e
financiare, materiale i umane aprobat financiar intern|jutilizarea
(lale centrului. resurselor
VIS1.7. Centrul se asigura ca
e i Centrul
beneficiarii sii, precum si : : : Feedback
e " informeaza Raport anual, afisaj, |,,. ., ... ; i
institugiile publice cu e o 3 Vizibilitate si |jpozitiv,
- . beneficiarii si prezentare online, &
responsabilitafi in domeniul s . transparentd  |[implicare
Sy partenerii despre |[broguri ;
protectiei sociale, cunosc iy comunitara
. . . activitate
activitatea si performantele sale.
- VIS1.8. Centrul realizeaza
comunicarea §i colaborarea
permanentd cu serviciul public |[Comunicare Contracte de . Activitati
; Lo 3 : Existenta unor
de asistentd sociala de la nivel |lactiva cu SPAS, |[colaborare, . comune,
) v oy ims 5 e cive . . parteneriate : ,
judetean, cu alte institutii institutii publice |[protocoale, sedinte active proiecte in
publice locale si organizatii ale ||si ONG-uri comune retea locala
societatii civile active din
comunitate.
VIS1.9. Centrul asigura : Implicarea Parteneriat
. . . : < ... [Sedinte lunare, G et A :
comunicarea si relationarea Relatia cu parintii " parintilorin  |jactiv,
permanentd cu parintii copiilor [|este permanenta Jc A — activitati, sustinere §i
care beneficiaza de serviciile si constructiva ’ informare consiliere
) feedback g s
centrului. regulata familiala

Organizarea, administrarea §i functionarea CCSPC se realizeazi in conformitate cu
prevederile legale in vigoare
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt ngrijiti §i protejai intr-un centru care functioneazi in
conditiile legii.
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MODULUL VI STANDARD 2 RESURSE UMANE

centrului respecta
dispozitiile legale

Procedura de angajare
respectd legislatia muncii

Contracte de
munca, decizii,
anunfuri, dosare

Indicator Indicator
Elemente ce se vor ik e Completare . %
” Cerinta minima . < performanti Nivel || performanti
realiza interna .
| Nivel I1
S2.1. Structura de Participari
personal a ceptrulm Personalul are calificarea || .. Toti angajatii detin contlfn.xe la
corespunde din e Diplome, atestate, / : formari
necesara serviciilor calificarile cerute
punct de vedere al : dosare personale . relevante
e oferite prin fisele de post
calificarii cu pentru
serviciile acordate. activitate
S2.2. Conducerea Transparenta

Angajdrile sunt
documentate si

si respectarea
principiilor de

de post clard, semnata

atributii detaliate

privind angajarea  |isi protectiei sociale e oot legale egalitate de

personalului. sanse

'S2.3. Conducerea . Fisele de post
P Fise de post i

centrului intocmeste Fiecare angaiat are fisi |lconforme. cu Fisele de post sunt

fisa postului pentru &4 ¥ ¢ corespund realitatii [lactualizate

personal necesara

numeric §i bine distribuit

de functii, norme

fiecare persoand : : activitatilor derulate |fanual sau la
2 §1 semnaturi :
angajata. nevoie
S2.4. Conducerea 5, Fise de evaluare |Existenta Evaluénl'e duc
. : . |[Evaluare periodica a 5 la planuri
centrului realizeaza « - |anuald semnate de |[documentelor de L S
performantelor fiecarui . individuale de
anual evaluarea : conducere si evaluare, feedback
. angajat . . dezvoltare
personalului. angajat oferit .
profesionala
S2.5. Centrul
CSputE Do) Organigrama Incadrarea
sl structura de Personalul este suficient |Organigrama, stat BEE! ARLAY
corespunde acoperd toate

cerintelor minime

activitatile fara

ii ii d 3 ) AR W
des.farsur.é i I i ¢ munca din legislatie suprasolicitare
activitatilor proprii

1 conditii optime.
[S2.6. : .
L i i
controalele medicale ||Personalul este examinat adeverinte, dosare | Tofi angajafii a continud, cu
eriodice efectuate |medical conform legii s sﬁpétate la contron gleiedienlE dosare
Eonform normelor angazace; g1 izt actualizate
i periodic
legale in vigoare. anual

CCSPC ,,Margani’ dispune de o structurd de personal capabil si asigure activititile si serviciile

acordate, in concordan{d cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati i sprijiniti pentru depisirea situatiilor de dificultate

in care se afla de personal suficient §i competent.
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I1.8. Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
I1.8.a) Responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

1. Etapa de pregatire si planificare

Responsabil: Primarul comunei Mérsani / Compartimentul de Asistenta Sociali

Activitati: Stabilirea cadrului legal si administrativ, obtinerea hotararilor Consiliului Local,

intocmirea documentatiei necesare (note de fundamentare, bugete, propuneri de personal).

2. Etapa de obfinere a avizelor §i autorizatiilor

Responsabil: Compartimentul de Asistentad Sociald / Compartimentul Tehnic-administrativ din

cadrul Primariei.

Activitéti: Pregatirea documentatiei pentru obtinerea avizelor sanitare, ISU, DSP, autorizatiei de

functionare provizorie si licentei de functionare.

3. Etapa de infiintare a centrului

Responsabil: Compartimentul Resurse Umane / Compartimentul Economic

Activitdti: Recrutarea personalului, semnarea contractelor de munci, incadrarea personalului

conform organigramei §i standardelor de calitate.

Responsabil: Asistentul social al primariei / Coordonatorul centrului

Activitéfi: Organizarea de intalniri, distribuirea de pliante si afige, colaborarea cu scolile,

biserica, DGASPC, ONG-uri.

5. Etapa de functionare curentd a serviciului social

Responsabil: Coordonatorul centrului / Echipa de specialisti (asistent social, psiholog, educator)

Activitati: Implementarea activitatilor planificate, elaborarea planurilor individualizate de

interventie, oferirea serviciilor directe parintilor si copiilor.

6. Etapa de monitorizare continud

Responsabil: Coordonatorul centrului / Compartimentul de Asistenti Sociala

Activitati: Completarea fiselor de monitorizare, evaluiri periodice, colectarea chestionarelor de

feedback, intocmirea rapoartelor lunare/semestriale.

7. Etapa de evaluare a rezultatelor si raportare

Responsabil: Coordonatorul centrului / Primarul comunei / Compartimentul Economic

Activitati: Analiza indicatorilor de performanta, evaluarea eficientei activitatilor, ajustarea

serviciilor, raportare citre Consiliul Local si institutiile abilitate (ex: AJPIS, DGASPC).

I1.8.b) Monitorizare si evaluare

Procesul de monitorizare si evaluare a implementirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
va fi realizat periodic, in baza unei metodologii stabilite prin dispozitie a primarului si va urmiri
gradul de realizare a obiectivelor asumate, eficienta utilizarii resurselor, respectarea termenelor si
impactul serviciilor asupra beneficiarilor.

Activitatile de monitorizare includ:

- Colectarea de date lunare/trimestriale privind numarul de beneficiari, activitatile desfasurate,
indicatorii de performanta cantitativi si calitativi;

- Monitorizarea respectdrii standardelor minime de calitate si a procedurilor interne;

- Intocmirea de rapoarte de progres, prezentate conducerii Primariei si, dupa caz, Consiliului
Local;

- Identificarea disfunctionalitatilor si formularea de misuri corective.

Activitatile de evaluare includ:

- Evaluarea semestriala si anuala a gradului de atingere a obiectivelor propuse in plan;

- Analiza comparativa intre indicatorii planificati si cei realizati;

- Evaluarea satisfactiei beneficiarilor prin chestionare, interviuri si feedback direct:

- Realizarea de rapoarte de evaluare interna §i, daci este cazul, externa (institutii partenere etc.).
Rezultatele procesului de monitorizare §i evaluare vor fi utilizate pentru:

- Imbunatitirea continui a serviciilor;

- Adaptarea planului de dezvoltare la nevoile reale identificate in comunitate;

49



- Fundamente pentru deciziile de bugetare si planificare strategica;

- Argumente in atragerea de fonduri nerambursabile §i dezvoltarea de parteneriate.
Responsabilitatea monitorizérii $i evaludrii revine echipei de implementare din cadrul

Primariei Marsani, sub coordonarea compartimentului de asisten{a sociald, cu sprijinul

specialigtilor centrului de zi i in colaborare cu autoritatile judetene (DGASPC Dolj, AJPIS,

ONG-uri etc.).

11.8.c.Raportare
Procesul de monitorizare si evaluare va fi completat printr-un mecanism formal de raportare
periodica, care asigurd transparenta si eficienta implementirii planului de dezvoltare.
Raportarea va fi realizatd conform urmatoarelor coordonate:
- Elaborarea de rapoarte semestriale si anuale privind gradul de realizare a obiectivelor
stabilite in plan;
- Rapoartele vor contine:
- analiza indicatorilor de performanta (cantitativi si calitativi),
- evidentierea progreselor inregistrate in indeplinirea activitatilor,
- dificultatile intdimpinate,
- masurile corective propuse;
- Responsabilitatea intocmirii rapoartelor revine coordonatorului centrului si
compartimentului de specialitate din cadrul Primariei Comunei Mérgani;
- Rapoartele vor fi transmise conducerii primariei si, la cerere, institutiilor abilitate (ex.
AJPIS Dolj, parteneri-Ong-uri etc.);
- Informatiile rezultate din procesul de raportare vor sta la baza revizuirii periodice a
planului de dezvoltare, precum si a fundamentarii bugetare anuale;
- In procesul de raportare se va fine cont i de feedback-ul beneficiarilor, precum si de
rezultatele evaludrilor interne si externe ale serviciului social.

I1.8.d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanti etc.

Actualizarea si revizuirea planului de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza
periodic, in funcfie de rezultatele proceselor de monitorizare si evaluare, precum si in raport cu
schimbirile legislative, nevoile identificate la nivelul comunitatii si resursele disponibile.

Furnizorul de servicii sociale, in colaborare cu compartimentul de asistentd sociala al
Primariei Mérsani, va stabili o procedurd clard de revizuire a planului, care va include:
* revizuirea anuald a  obiectivelor i a indicatorilor de performanti;
* actualizarea indicatorilor de rezultat pe baza analizelor si rapoartelor de evaluare;
* includerea propunerilor primite din partea beneficiarilor, personalului centrului si altor actori
comunitari;

* adaptarea masurilor §i programelor planificate, in functie de noile prioritati identificate;
« iImbunététirea continua a procedurilor interne, a instrumentelor de lucru si a standardelor de
interventie.

Revizuirea planului se va realiza cel putin o datd pe an, cu posibilitatea unor actualiziri
semestriale in functie de dinamica implementarii si de rezultatele monitorizirii intermediare.
Toate modificarile vor fi aprobate prin hotdrare a Consiliului Local si vor fi comunicate
factorilor implicati.

in functie de rezultatele evaluarii si monitorizarii §i in acord cu modificarile legislative,
sau cu modificdrile intervenite in contextul social, economic, cultural, strategia si indicatorii de
performanta pot fi revizuiti/actualizati/completati ori de cite ori este necesar.
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I1.8.e Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost desemnati si o alti persoand aldituri de
administratorul operatorului economic:

In conformitate cu prevederile legale 1 cu structura organizatoricd a furnizorului de
servicii sociale — Primdria Comunei Marsani — responsabilitatea privind coordonarea,
monitorizarea si raspunderea pentru calitatea serviciilor sociale oferite in cadrul Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Marsani revine, alaturi de reprezentantul legal al
institutiei (primarul comunei), coordonatorului centrului, desemnat prin fisa postului.

Persoana desemnata are urmatoarele atributii esentiale:

e implementarea §i respectarea standardelor minime de calitate;

» coordonarea echipei multidisciplinare;

 asigurarea legaturii functionale cu autoritatile competente (AJPIS, etc.);

e Intocmirea rapoartelor de activitate si de autoevaluare;

e evaluarea periodica a performantei serviciilor si propunerea de masuri de imbunatitire;
e reprezentarea centrului in relatia cu beneficiarii si cu comunitatea locala.

Aceasta desemnare este realizatd formal prin dispozitia autoritdtii publice locale si este
mentionatd explicit in fisa postului. Deci conform HG nr. 867/2015 si Standardelor minime de
calitate: ,,Persoana cu atributii de conducere/coordonare a serviciului social trebuie si aiba studii
superioare in domeniul serviciilor sociale (socio-uman), experientd relevanti si atributii clar
definite in fisa postului. Persoana desemnatd de Primaria Mérsani cu atributii de raspundere
pentru serviciile sociale prestate pentru Centrul de consilierea si sprijin pentru parinti si copii
»Marsani” este secretarul primariei Marsani.

Intocmit
Dragan-Keller Eugenia-Erica
Asistent social principal
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Anexanr.1 Chestionar de consultare si evaluare a satisfactiei pentru beneficiari

1. Considerati ca v-au fost respectate drepturile in procesul de acordare a
serviciului?
O Da
[ Nu - Daca nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?
2. Cum apreciati relatiile cu personalul care va acorda serviciile?
O foarte bune OJ bune [J proaste OJ foarte proaste
3. Cum apreciati calitatea dotarilor si spatiilor in care se ofera serviciul?
O foarte buna OJ buna O proasta O foarte proasta
4. in ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor
dumneavoastra?
0 mare O medie [J mica
5. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere?
Enumerati

6. In cazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati ca ar putea sa va ajute?
O compartimentul social al primariei
O prietenii, vecinii
O alte persoane
7. Aveti propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate de noi? Cum altfel

ar trebui sa procedam sa fie mai bine?
Descrieti

8. Considerati cd sunteti consultat in planificarea actiunilor si luarea deciziilor in ce
priveste reintegrarea sociala?

0 intotdeauna [J adesea [J rareori [J niciodata

9. Considerati cii vi se ofera posibilitatea de a achizitiona noi abilitati, cunostinte si de
a va face relatii sociale si profesionale, conform asteptarilor dumneavoastri?
0O Da OO Nu

10. Ce propuneri aveti pentru imbuniititirea aspectelor mentionate la intrebarea
anterioari?

11. Considerati ca vi se oferd suficienti libertate de actiune, recunoastere si suport
pentru desfisurarea actiunilor specifice de reintegrare sociala?

[J in mare masura [ intr-o oarecare masura [J in mica masura

12. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:
O organizarea si evaluarea activitatilor,
O relatiile cu ceilalti
0 viitorul dumneavoastra profesional si social?

13. Cum apreciati: - calitatea procedurilor de comunicare formali
0 foarte bund [ bund 0O proasta O foarte proasta
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Cum apreciati - normele §i climatul comunicirii informale
O foarte buna OJ buna O proasta [ foarte proasta

14. Aveti sentimentul ci natura, volumul implicirii dumneavoastri depisesc
capacitatea dumneavoastra de a le face fata?

O intotdeauna [0 adesea O rareori O niciodata
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